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Zuverlassigkeit Regionalverkehr (Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, EGP)

In der Statistik wird aus vertraglichen Griinden der Zuverlassigkeitswert des jeweils vorletzten Monats
dargestellt. Im Juli betrug die Zuverlassigkeit 96,5 Prozent. Die gestiegene Anzahl von Ausféllen ist
insbesondere auf eine hohe Bautatigkeit zuriickzufihren, wobei ein groBer Anteil des Ersatzverkehrs
durch das vorhandene Angebot der S-Bahn abgedeckt werden konnte. Den Ausféllen stehen somit
keine zusatzlichen Leistungen gegeniber.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)
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Eine Fahrt gilt als ausgefallen, wenn sie nicht durchgefiihrt wird oder die Darstellung in Prozent

Verspatung Uber dem Takt der Linie liegt. Beim Ausfall einzelner Stationen
gilt der Streckenabschnitt, in dem der Halt liegt, als nicht bedient. Fahrten,
die umgeleitet oder durch Schienenersatzverkehre (SEV) kompensiert
werden, gelten nicht als Ausfall.
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Punktlichkeit Regionalverkehr (Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, EGP)

Die Punktlichkeit des Regionalverkehrs lag im August, &hnlich wie im Vormonat, bei 88,1 Prozent. Es
ist festzustellen, dass durch die hohe Anzahl notwendiger BaumaBnahmen die Punktlichkeit im ge-
samten Netz beeintrachtigt wird. Direkt betroffen von mehreren kleinen BaumaBnahmen waren unter
anderem die Linien RE1, RE3, RE5 und RE7. Konstant positiv entwickelte sich hingegen die Plnkt-
lichkeit der Linie RB27.

Die gréBten baubedingten Verspatungen traten wie im Vormonat auf den Linien der Stadtbahn (RE1,
RE2, RE7, RB14 und RB21/22) auf. Verschiedene gesperrte S-Bahnabschnitte machten flr die Fahr-
gaste das Ausweichen auf den Regionalverkehr als Ersatz notwendig und flhrten zu einem deutlich
erhdhte Fahrgastaufkommen. Trotz des Einsatzes zusétzlicher Regionalziige im Abschnitt Zoologi-
scher Garten — Ostbahnhof kam es bis zum 24. August zu deutlich verldngerten Haltezeiten die sich in
erheblichem MaBe auf die Punktlichkeit auswirkten. Die Linien RE3 und RE5 wurden von mehreren
kleineren BaumaBnahmen beeinflusst sowie durch den ferienbedingt erhdhten Ausflugsverkehr mit
einem hohen Fahrgastwechsel.

Stérungsbedingte Verspatungen traten insbesondere durch Oberleitungsstérungen, u.a. am 5. August
zwischen Doberlug-Kirchhain und Walddrehna, eine Weichenstérung am 12. August im Bahnhof Zoo-
logischer Garten, den Fund einer Fliegerbombe in Oranienburg am 28. August und mehrere Notarz-
teinsatze auf.

Punktlichkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)
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Erfasst werden Verspatungen ab fiinf Minuten unabhangig von der Darstellung in Prozent
Verspatungsursache.
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Zuverlassigkeit S-Bahn Berlin GmbH

Die Zuverlassigkeit im S-Bahn-Verkehr auf Grundlage des im Verkehrsvertrag bestellten Fahrplans lag
im August bei 97,3 Prozent, und damit um 0,2 Prozent unter dem Wert des Vormonats.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Zuverlassigkeit: tatsachlich verkehrende Zugfahrten auf Basis des vertraglich Darstellung in Prozent

bestellten Verkehrsangebots.

Legt man den fur die aktuelle Betriebsstufe geltenden Fahrplan (reduziertes Verkehrsangebot auf-
grund der noch immer eingeschrankten Fahrzeugverflgbarkeit) zugrunde, so hat die S-Bahn Berlin
GmbH im August einen Zuverlassigkeitsgrad von 97,6 Prozent erreicht. Die weiterhin teilweise entfal-
lenden Verstarkerzugfahrten in den Hauptverkehrszeiten werden dabei nicht beriicksichtigt.
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Plinktlichkeit S-Bahn Berlin GmbH

Auf Grundlage der aktuellen Betriebsstufe erreichte die S-Bahn Berlin im August einen PUnktlichkeits-
wert von 96,6 Prozent. Gegenulber dem Wert des Vormonats ergibt sich ein Anstieg um 2,5 Prozent.

Auch der Punktlichkeitsgrad nach den Regelungen des Verkehrsvertrages, dessen Berechnung nach
einer anderen Systematik erfolgt, steigt im August deutlich an, und liegt wie bereits im April 2014
oberhalb des vertraglich vereinbarten Zielwertes von 96 Prozent.

In besonderem MaBe verbesserte sich die Plnktlichkeit auf den Nord-Siid-Linien S1, S2 und S25, wo
die Werte der Vormonate deutlich tbertroffen werden. Auch auf den Ringlinien, deren Plnktlichkeit im
Juli erheblich zuriickgegangen war, ist eine Verbesserung zu beobachten.

Panktlichkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Erfasst werden Verspatungen der tatsachlichen Zugfahrten (aktuelle Darstellung in Prozent
Betriebsstufe) ab vier Minuten unabhangig von der Verspatungs-
ursache.

Besonders stark beeintrachtigt wurde die Plnktlichkeit am 12. August durch eine Weichenstérung im
Bahnhof Bundesplatz sowie am 19. August durch die Entscharfung einer Fliegerbombe in Neuenha-
gen und einen Polizeieinsatz in Baumschulenweg.

Am 28. und 29. August fihrte ein Brandanschlag auf einen Kabelkanal am Bahnhof Treptower Park
zum Ausfall der Zugsicherungstechnik im betreffenden Abschnitt, der den Zugverkehr mehrere Tage
lang erheblich beeintrachtigte. Die S-Bahnen mussten auf den Abschnitten Ostkreuz — Neukdlin und
Treptower Park — Baumschulenweg fast drei Tage lang durch Busse ersetzt werden.
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Fahrzeugeinsatz S-Bahn Berlin GmbH

Laut Verkehrsvertrag ist eine Fahrzeugverfligbarkeit von 562 Viertelziigen fir den Linieneinsatz in der
Hauptverkehrszeit vereinbart, in den Sommer- und Weihnachtsferien reduziert auf 531 Viertelzige.
Davon waren im August im Mittel 92,4 Prozent im Linieneinsatz. Mit durchschnittlich 498 Viertelzligen
gelangten acht Viertelzlige weniger als im Vormonat zum Einsatz.

Bei der Bewertung dieses Rickgangs ist allerdings auch zu beriicksichtigen, dass sich der Sollwert
der aktuellen Betriebsstufe (in der morgendlichen Hauptverkehrszeit) infolge der baubedingten Ein-
schréankungen des Verkehrsangebotes in den Sommerferien deutlich reduzierte. Er lag im August, in
Abhéngigkeit von den im jeweiligen Zeitraum stattfindenden BaumaBnahmen, zwischen 488 und 525
Viertelziigen, gegeniber dem Wert von 526 Viertelziigen vor Ferienbeginn.

Anzahl Viertelzlige (S-Bahn)
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Erlauterungen zur Zuverlassigkeit

Die Zuverlassigkeit beschreibt den Ausfall von einzelnen Zugfahrten. Eine Fahrt gilt als ausgefallen,
wenn sie nicht durchgefiihrt wird oder die Verspatung Uber dem Takt der Linie liegt. Beim Ausfall ein-
zelner Stationen gilt der Streckenabschnitt, in dem der Halt liegt, als nicht bedient. Fahrten, die umge-
leitet oder durch Schienenersatzverkehre (SEV) kompensiert werden, gelten nicht als Ausfall. Fir die
S-Bahn Berlin GmbH werden in der Zuverlassigkeitsstatistik die ausgefallenen Zugfahrten auf Grund-
lage des vertraglich vereinbarten Verkehrsangebotes erfasst und nicht aufgrund des aktuell geltenden
Fahrplans.

Erlduterung zur Plnktlichkeit
Die Plnktlichkeit im Regionalverkehr basiert auf Daten, die an 63 Messpunkten im VBB-Gebiet erho-
ben werden. Um Einheitlichkeit zu gewahrleisten, werden in dieser Statistik alle Verspatungen ab 5:00
Minuten berlcksichtigt, auch wenn die vertraglich relevanten Grenzwerte teilweise strenger angesetzt
werden. Die Daten basieren auf Ankunftswerten der tatsachlich verkehrenden Ziige, wobei sdmtliche
Verspéatungen, unabhéngig von der Ursache, in die Statistik einflieBen. Die PlUnktlichkeitsdaten fur die
Linien RE15, RB31, RB45 und RB51 (Falkenberg (Elster) — Lutherstadt Wittenberg) sind aufgrund
ihres geringen Streckenanteils im VBB-Gebiet nicht in der Statistik enthalten. Die Darstellung der
Pinktlichkeit im S-Bahnverkehr erfolgt fir (eingeschrénkte) Vergleichszwecke mit dem Regionalver-
kehr ebenfalls auf Basis der Ankunfte der tatséchlich =
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