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Qualitat im Regional- und S-Bahn-Verkehr
in Berlin und Brandenburg

Fotos: VBB

Um ein verlassliches Verkehrsangebot in Berlin und Brandenburg zu gewahrleisten, fuhrt die
Verkehrsverbund Berlin Brandenburg GmbH ein umfangreiches Qualitdtsmanagement
durch. Fir die Planung, Steuerung und Kontrolle der erbrachten Leistungen im Regional-
und S-Bahn-Verkehr ist das Controlling der Qualitatskriterien Zuverlassigkeit, Pnktlichkeit
sowie Verflgbarkeit von Fahrzeugen und Aufziigen von hoher Bedeutung. Auf den folgen-
den Seiten wird monatlich Uber die Entwicklung dieser KenngréRen sowie tiber besondere
Ereignisse im Regional- und S-Bahn-Betrieb berichtet, um einige wichtige Ergebnisse des
Qualitatsmanagements transparent, nachvollziehbar und vergleichbar darzustellen. Um eine
maglichst hohe Ubersichtlichkeit und Vergleichbarkeit der Ergebnisse zu erhalten, ist die Be-
rechnungsmethodik der Kenngré3en in diesem Bericht unabhéngig von der jeweiligen ver-
tragsrelevanten Bewertung.

Weiterfihrende Informationen zu Leistung, Qualitat und Finanzierung des gesamten of-
fentlichen Nahverkehrs im Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg erhalten Sie im jahrlich er-
scheinenden VBB-Verbundbericht. Einen Uberblick iber den Zustand des Streckennetzes
und der Stationen im Verbundgebiet bieten der jahrlich verdffentlichte Netzzustandsbericht
und die ebenfalls jahrlich erscheinende Qualitatsanalyse Stationen. Informationen tber die
Verkehrsvertrage, die aktuell im SPNV vergeben sind, erhélt man in den jeweiligen Steck-
briefen zu den Verkehrsvertrdgen. Eine Auswertung der QualitatskenngréRen fir die durch
die BVG betriebenen Verkehrsmittel U-Bahn, StraRenbahn, Bus und Fahre wird in den Qua-
litatsberichten des Center Nahverkehr Berlin veréffentlicht.
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Zuverlassigkeit Regionalverkehr
(Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, HANS, BOB)

Im Regionalverkehr wurden im Méarz, gemessen an der Summe der Zugkilometer, 99,7 Prozent der
geplanten Fahrten tatséchlich durchgefihrt.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)
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Eine im Sollfahrplan vorgesehene Fahrt bzw. ein Fahrtabschnitt

gilt als ausgefallen, wenn: Jahresmittelwerte
+ die Fahrt nicht durchgefihrt wurde (bis Mérz) 2017

die Verspatung der Fahrt Gber dem Takt der Linie liegt
99,4 2016

Es wurden 3,214 Mio Zugkilometer (Zkm) bei den Verkehrsunternehmen bestellt. Davon fielen

e 0,016 Mio. Zkm aufgrund von Bauarbeiten und
e 0,008 Mio. Zkm wegen Stdrungen aus.
e 0,001 Mio. Zkm wurden als Ausfall gewertet, da die Verspatung gro3er als der Takt der Linie war.
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Punktlichkeit Regionalverkehr
(Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, HANS, BOB)

Die Punktlichkeit des Regionalverkehrs erreichte im Méarz, gemessen an der Anzahl der Messpunk-
tankiinfte, eine Quote von 95,1 Prozent.

Piinktlichkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)

g m Darstellung in Prozent @

93,8 ks = 941 —— o= 1l
a0 B P T T e

85 -

70 T T T T T T T T
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Dargestellt ist der prozentuale Anteil panktlicher Jahresmittelwerte
Ankunftsmessungen. Erreicht ein Zug einen Messpunkt mit (bis Marz) EFI 2017
mehr als 5:00 min Verspatung, so gilt diese Ankunftsmessung 2016
als unpunktlich. 924

Die Berechnung des Pinktlichkeitsgrades resultiert aus Messpunkten im Abstand von ca. 30 Kilome-
ter festgelegt anhand von verkehrlichen Gesichtspunkten (z.B. Aus- und Umsteigeraufkommen). Im
Marz wurden im gesamten Verbundgebiet bei Gber 114.000 Messungen 5.612 verspatete Ankulnfte
gemessen.

Die Ursachen fur Verspatungen und Zugausfalle lassen sich in drei Kategorien einteilen:

e Vom Verkehrsunternehmen verursachte Stérungen: Hier sind Uberwiegend Triebfahrzeugschaden
zu nennen. So fielen aus diesem Grund am 14.03. mehrere Fahrten auf der RB51 (ODEG) zwi-
schen Rathenow und Pritzerbe aus. Auf der RB36 fielen aus demselben Grund am 01.03. sowie
am 24.03. mehrere Fahrten zwischen Millrose und Frankfurt (Oder) aus. Ebenfalls am 24.03.
ergaben sich wegen einer Triebwagenstdrung Teilausfalle auf der Linie RB21.

e Vom Infrastrukturunternehmen verursachte Stérungen: Am 02.03. war der gesamte Bahnhof Cott-
bus voribergehend ohne Fahrstrom. Wegen einer Weichenstérung wurden am 20.03. die Zige
der RB24 uber Cottbus umgeleitet. Am 15.03. wurden einige Zuge der RE1 wegen einer Wei-
chenstérung tber Biesdorf umgeleitet.

e Durch externe Einflisse verursachte Stérungen: Hier gab es beispielsweise am 18.03. auf der
RB25 zwischen Werneuchen und Blumberg mehrere Zugausfélle wegen eines umgestirzten
Baumes. Wegen einer Person im Gleis bei Charlottenburg kam es am 16.03. zu umfangreichen
Beeintrachtigungen im Regionalverkehr.
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Zuverlassigkeit Berliner S-Bahn

Die fiur die Berechnung des Zuverlassigkeitsgrades erforderlichen Daten liegen fiir den Monat Marz
wegen technischer Probleme bei der S-Bahn Berlin GmbH noch nicht vor.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Eine im vertraglich bestellten Verkehrsangebot vorgesehene Fahrt Jahresmittelwerte
bzw. ein Fahrtabschnitt gilt als ausgefallen, wenn: bis Feb.) Fi& 2017
+ die Fahrt nicht durchgefiihrt wurde ¢ )

die Verspatung tber dem Takt der Linie liegt 96,0 2016

die Abfahrt zu friih erfolgte
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Punktlichkeit Berliner S-Bahn

Auf der Grundlage der aktuellen Betriebsstufe erreichte die S-Bahn Berlin GmbH im Marz einen
Pinktlichkeitsgrad von 95,5 Prozent. Gegeniiber dem Vormonat ergibt sich ein Riickgang um 0,5
Prozent.

Der Gberwiegende Teil der Ursachen fir Verspatungen und Zugausfalle liegt bei der S-Bahn Berlin
GmbH selbst, beispielsweise Fahrzeugstérungen oder der Ausfall von Triebfahrzeugfihrern. Hinzu
kommen die durch den Infrastrukturbetreiber DB Netz AG verursachten Stérungen (meist Weichen-
oder Signalstérungen) sowie externe Einflisse, wie extreme Witterung oder Sperrungen infolge Per-
sonen im Gleis. Die letztgenannten Kategorien treten zwar weniger haufig auf, fiihren jedoch oft zu
Grol3stérungen mit massiven Einschrankungen des S-Bahn-Verkehrs.

Piinktlichkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Erfasst werden Verspatungen der tatsschlichen Zugfahrten Jahresmittelwerte
(aktuelle Betriebsstufe) ab vier Minuten unabh&ngig von der (bis Mrz.) 2017
Verspatungsursache o 2016

Der Punktlichkeitsgrad nach den Regelungen des Verkehrsvertrages, dessen Berechnung nach
einer anderen Systematik erfolgt, liegt fir den Monat Marz wegen technischer Probleme bei der S-
Bahn Berlin GmbH noch nicht vor.

Hierbei finden neben verspéateten auch ausgefallene Fahrten Berlicksichtigung. Gemessen werden
nur die Ankinfte an den Endbahnhéfen, wahrend der oben angegebene und in der Grafik dargestellte
Pinktlichkeitsgrad die Ankiunfte an allen Stationen einbezieht.
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Fahrzeugeinsatz Berliner S-Bahn

Laut Verkehrsvertrag ist eine Fahrzeugverfligbarkeit von 562 Viertelziigen fiir den Linieneinsatz in der
Hauptverkehrszeit vereinbart, in den Sommer- und Weihnachtsferien reduziert auf 531 Viertelzige.
Davon befanden sich im Méarz im Mittel 95,0 Prozent im Linieneinsatz. Mit durchschnittlich 534 ver-
figbaren Viertelziigen blieb die Fahrzeugverfligbarkeit gegeniiber dem Vormonat nahezu unveran-
dert.

Die Fahrzeugverfuigbarkeit im Berliner S-Bahn-Betrieb liegt damit weiterhin stabil auf vergleichsweise
hohem Niveau, wenngleich der im Verkehrsvertrag vereinbarte Zielwert von 562 Viertelziigen auch
weiterhin nicht erreicht wird.

Anzahl Viertelzlige (S-Bahn)
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Geman Verkehrsvertrag ist flr die Hauptverkehrszeit eine Fahrzeugverfligbarkeit von 562 Viertel- Jahresmittelwerte
ziigenim Linienbetriebvereinbart (in den Sommer- und Weihnachtsferien 531). Fur Monate mit
Anteilen ven Schul- und Ferientagen ist der Sollwert (gelbe Linie) in der Grafik als gewichteter 534 (bis Mrz.) 4ok
Mittelwert aus diesen beiden Werten dargestellt. Die schraffierten Sdulen kennzeichnen den 524 2016
Monatsmittelwert fur den Bedarf geman tagesaktuellem Fahrplan (unter Beriicksichtigung der
weiterhin eingeschrénkten Fahrzeugverfigbarkeit und geplanter BaumafRRnahmen).
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Aufzugsverfugbarkeit

Auf den S-Bahnhdéfen sowie den von S-Bahn und Regionalverkehr gemeinsam genutzten Stationen im
Tarifgebiet Berlin ABC sind fur einen barrierefreien Zugang zu den Stationen neben zahlreichen Ram-
pen derzeit 228 von der DB Station&Service AG betriebene Aufziige vorhanden. Davon waren im
Marz im Mittel 221 Aufzlige betriebsbereit. Die Aufzugsverfligbarkeit erreichte einen Wert von 97,0
Prozent und sank damit gegentiber dem Vormonat um 0,6 Prozent.

Aufzugsverfugbarkeit Tarifgebiet Berlin ABC
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Als nicht verflighar gelten alle auRer Betrieb befindlichen Jahresmittelwerte
Aufziige. Die Ursachen kénnen sowohl in technischen bis M 972
Stérungen oder Vandalismusschaden, aber auch in geplanten (bis Mrz.) 2017
Instandhaltungsarbeiten liegen. 94,3 2016

Etwas mehr als 60 Prozent der Ausfalle konnten innerhalb

von drei Tagen behobenuwerdgn, jedoch entst_ehen immer Dauer der Aufzugsstérungen
wieder bei einzelnen Aufziigen langere Ausfallzeiten.

In diesem Jahr tauscht die DB Station&Service AG im VBB-

Gebiet acht Aufziige in den Bahnhdfen Potsdam Hbf, Jung- b 1T2g
fernheide, Hennigsdorf, Rahnsdorf und Képenick aus.* mbis3T

Auf der Webseite www.bahnhof.de oder der App ,DB Bahn- T
hof live* wird der Status der Aufzlige in Echtzeit angezeigt. mbis 7 Tage

Die nebenstehende Grafik zeigt die Verteilung der Ausfallzei-
ten im Méarz. Die funf Aufziige mit der grofl3ten Ausfalldauer
im Berichtsmonat sind aus der Tabelle ersichtlich.

*Anaaben ohne Gewéhr

Emehr als 7 Tage

Station Dauer Beginn Ende Ursache/ Bemerkungen
S Bernau-Friedenstal 28 Tage 02.02.17 28.03.17  Vandalismusschaden - alle Kabinenscheiben und
Bedientableau zerstort

S+U Gesundbrunnen, 20 Tage Mehrmalige ein- bis Tiirstorung, defekte Glasscheibe und stromlos

Regional-/Fernbstg. (Gl. 5+6) neuntégige Stérungen

S+U Gesundbrunnen, 19 Tage Mehrmalige zwei- bis  Umfangreiche Reparaturarbeiten — Schachttiir

Regional-/Fernbstg. (Gl. 9+10) achttagige Storungen  musste neu eingestellt werden

S Blankenburg 15Tage Mehrmalige ein- bis Umfangreiche Reparaturarbeiten — defektes Bedi-
funftagige Stérungen  entableau

S Ostbahnhof, 14 Tage 03.03.17 06.03.17  Umfangreiche Reparaturarbeiten — defekter Dreh-

zwischen Regional-/Fernbstg. 08.03.17 17.03.17  geber

(Gl. 6+7) und Westtunnel
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Erlauterungen

Erlauterungen zur Zuverlassigkeit

Die Zuverlassigkeit beschreibt den Ausfall von einzelnen Zugfahrten. Eine Fahrt gilt als ausgefallen,
wenn sie nicht durchgefiihrt wird, die Abfahrt zu friih erfolgt oder die Verspatung Gber dem Takt der
Linie liegt. Beim Ausfall einzelner Stationen gilt der Streckenabschnitt, in dem der Halt liegt, als nicht
bedient. Fahrten, die auf Grund von planmafigen Bauarbeiten nicht stattfinden, gelten nicht als Aus-
fall.

Fir die S-Bahn Berlin GmbH werden in der Zuverlassigkeitsstatistik die ausgefallenen Zugfahrten auf
Grundlage des vertraglich vereinbarten Verkehrsangebotes erfasst, und nicht aufgrund des aktuell
geltenden Fahrplans.

Erlauterung zur Punktlichkeit
Die Punktlichkeit im Regionalverkehr basiert auf Daten, die an 67 Messpunkten im VBB-Gebiet erho-
ben werden. Um Einheitlichkeit zu gewéhrleisten, werden in dieser Statistik alle Verspatungen ab 5:00
Minuten bertcksichtigt, auch wenn die vertraglich relevanten Grenzwerte teilweise strenger angesetzt
werden. Die Daten basieren auf Ankunftswerten der tatsachlich verkehrenden Zige, wobei séamtliche
Verspatungen, unabhangig von der Ursache, in die Statistik elnflleBen Fur die L|n|e RB45 werden
keine Messungen im VBB-Gebiet durchgefihrt. / : o T LR Sl
Die Darstellung der Punktlichkeit im S- m Abfahrt peparture /Départ

Bahnverkehr erfolgt fir (eingeschrénkte) Ver-
gleichszwecke mit dem Regionalverkehr auf

Zeit nimesromps  Uber via

Basis der Ankiinfte der tatsachlich durchgefihr- §j = "—*“‘; : 7
y Hager 3 3
ten Zugfahrten an allen Halten. Erfasst werden | 16:48 m,s Y -8od Schandou _ Praha LT
bei der S-Bahn alle Verspatungen ab 4:00 Minu- | 16:51 G 5 Ostbehohot -Erkner -First Ezz:nmk':urt
ten. Die gegenuber dem bestellten Verkehrsan- 16:51 [GEEEERIN 5-Wennsee - Potsdam - P-Charlottenho .
gebot ausgefallenen Zugfahrten werden hier P-Creriottenhot - Wertee - Groft Keeeia) "
. . S . - 16:52 [EIEEEM 5 Sickreuz - Lu. Wittenberg eipzig
nicht berlcksichtigt, sondern in der Zuverlassig- —— ———
. .. G Wolfsburg - Hannov c
keitsstatistik erfasst. ooy _B;l," Zo0- e
Die gewghlter_\.Darstellunggn sind unabhéngig e T R — theno!
von den jeweiligen vertraglichen Bewertungen. 17:04 BN 6 sickreuz Leipzig
Linienscharfe Werte koénnen aus rechtlichen

Griinden nicht veroffentlicht werden. Foto: DB AG

Erlauterung zur Aufzugsverfiigbarkeit

Um allen Fahrgasten, auch den in der Mobilitdt eingeschrankten Personen, gleichermaf3en die Benut-
zung offentlicher Verkehrsmittel zu ermdglichen, ist der barrierefreie Zugang zu den Stationen von
groRRer Bedeutung. Dieser kann Uber Aufziige oder Rampen realisiert werden.

Die Aufzugsverfugbarkeit wird auf der Grundlage der von der S-Bahn Berlin GmbH und der DB
Station&Service AG im Internet unter ,Mobilitatsstérungen® verdffentlichten Daten durch den VBB
kontinuierlich in halbstiindigen Intervallen erfasst.

Bei der Ermittlung der Aufziige mit der grof3ten Stérungsdauer werden alle Aufziige beriicksichtigt, die
im jeweiligen Monat an mindestens einem Tag gestort waren. Berechnet wird jeweils die gesamte
Dauer der Stérung im aktuellen Monat. Wenn die Stérung bereits vor Anfang des jeweiligen Monats
bestand, ist dies aus dem angegebenen Stérungsbeginn ersichtlich. Die insgesamt sechs Aufziige
anderer Betreiber (z.B. BVG, Land Berlin, brandenburgische Gemeinden) auf S-Bahnhdofen bleiben in
der Auswertung unbertcksichtigt.

Daten zur aktuellen Pinktlichkeit der einzelnen Ziige und zur derzeitigen Verfligbarkeit der Aufziige
sind auch in der elektronischen Fahrplanauskunft enthalten: VBB-Fahrinfo
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