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Grol3e Baumalnahmen — Betriebsfuhrung, Ersatzkonzepte und Fahrgastinformation

Am 18. Marz begannen im S-Bahn-Netz drei mehrwochige BaumalRnahmen auf den Abschnitten:

e Westend — Halensee (S41, S42, S46)

e Hoppegarten — Fredersdorf (S5)

e Potsdam Hbf — Griebnitzsee (S7, Sperrung an einigen Wochenenden bis Wannsee ausgedehnt)

Waéhrend die beiden erstgenannten Malinahmen bereits im April endeten, dauern die Arbeiten in
Potsdam noch bis Ende Juni an, mit mehrfach wechselnden Einschrénkungen des Zugbetriebs.
Die Ersatzverkehre mit Bussen sowieso die zuséatzlichen Regionalbahnen an der S5 und S7 erwiesen
sich bei unseren Kontrollen als ausreichend dimensioniert und konnten das Fahrgastaufkommen gut
bewaltigen. Zu beobachten waren aber erhdhte Auslastungen der reguléaren Zige der Linien RE1,
RB21/RB22 und RB26. Bei den Ersatzbussen, insbesondere zwischen Westend und Halensee, erga-
ben sich zum Teil stral3enverkehrsbedingte Unregelmafiigkeiten. Dies ist jedoch bei innerstadtischem
SEV in den Hauptverkehrszeiten nicht immer vermeidbar, und lGberwiegend funktionierten die Ersatz-
verkehre stabil. Auf anfangliche Behinderungen und Gefahrdungen in Potsdam Hbf durch die Miss-
achtung der Radwegsperrung an der SEV-Haltestelle wurde durch zusatzliche Absperrungen reagiert.
Zu allen drei Baumal3nahmen erfolgte eine umfassende Fahrgastinformation, sowohl im Vorfeld (mit-
tels elektronischer Medien und Bauinfo-Flyern) als auch vor Ort. Die Wegeleitung zwischen SEV-
Haltestellen und Bahnhofen mit Schildern und den bewahrten FuRtapsen auf dem Boden war gut
nachvollziehbar. In den Bauinfo-Flyern der S5 hatte sich leider ein Fehler in die Regionalbahn-
Fahrplane eingeschlichen. Dies wurde zwar durch die S-Bahn Berlin GmbH in allen elektronischen
Medien (auch in der pdf-Version des Flyers) noch rechtzeitig korrigiert, fur eine Anderung der gedruck-
ten Flyer war es jedoch zu spét, da deren Verteilung bereits begonnen hatte.

Im Regionalverkehr gab es unter anderem Sperrungen mit Ersatzverkehr bei der

e RE3vom 18. Mérz bis 21. Marz zwischen Bernau und Gesundbrunnen

e RB20/RB21 vom 6. Méarz bis 10. April zwischen Golm und Wustermark/Hennigsdorf
Im Falle des SEV zwischen Bernau und Gesundbrunnen konnten wir eine Verbesserung der Situation
gegeniber der letzten ganztagigen Sperrung auf diesem Abschnitt feststellen. Am 19.3. war parallel
die S-Bahn von Bauarbeiten auf der S2 betroffen. Erfreulicherweise konnten wir den Einsatz von Nie-
derflurgelenkbussen feststellen, die in Bernau die groRe Menge an Fahrgasten aufnehmen konnten.
Dort waren auch Mitarbeiter zur Fahrgastlenkung vor Ort. Zu bemangeln ist jedoch, dass der Umstieg
in Gesundbrunnen von der RE3 aus Richtung Stden zum SEV in Richtung Bernau mcht korrekt in den
durch die DB Regio AG bereitzustellenden Daten der VBB-Fahrinfo
hinterlegt war, so dass hier eine um 60 Minuten zu lange Umstei-
gezeit beauskunftet wurde.
Im Falle des SEV ab Golm/Potsdam fur die Linien RB20 und RB21
ist positiv festzustellen, dass die SEV-Haltestellen gekennzeichnet
und mit Fahrplanen versehen waren. Im Falle der Haltestelle am
Potsdamer Hauptbahnhof ist die Kennzeichnung nicht ausreichend
auffallig. Die Haltestelle fir Golm, die sich unter einer Bricke be-
fand, konnte von einigen Bussen aufgrund der zu geringen Durch-
fahrtshohe nicht angefahren werden. Bei unseren Beobachtungen
stellten wir jedoch fest, dass die Busfahrer aufmerksam waren und
die Fahrgaste heranwinkten.

Kaum erkannbarer Hinweis auf die SEV-
Haltestelle in Potsdam Hbf  Foto: VBB
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Zuverlassigkeit Regionalverkehr
(Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, HANS)

Im Regionalverkehr wurden im Mérz 99,6 Prozent der geplanten Fahrten tatsachlich durchgefiihrt. Von
den rund 3,242 Mio im Regionalverkehr bestellten Zugkilometern (Zkm) konnten ca. 95.000 Zkm bau-
bedingt nicht gefahren werden. 11.000 Zkm sind stérungsbedingt ausgefallen.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)
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Eine im Sollfahrplan vorgesehene Fahrt bzw. ein Fahrtabschnitt (bis Marz) 996 [ 2016

gilt als ausgefallen, wenn: 98.0 2015
die Fahrt nicht durchgefihrt wurde '
die Verspatung tber dem Takt der Linie liegt Darstellung in Prozent
die Abfahrt zu frih erfolgte

In den Monaten April und Mai 2015 fuhrten StreikmalBnahmen der Gewerkschaft GDL zu zahlreichen
Zugausfallen, die den Zuverlassigkeitsgrad erheblich beeinflussten.

Seit dem Berichtsmonat Januar 2016 wird der Zuverlassigkeitsgrad im Regionalverkehr nach einer
veradnderten Methodik berechnet. Hierdurch ergeben sich aussagekraftigere Werte, die den Einfluss
von Baumalinahmen nicht mehr enthalten. Nahere Ausfuhrungen zur Umstellung der Berechnungs-
methodik finden sie im Bericht Januar 2016. Né&here Ausfiihrungen zur aktuellen Berechnungsmetho-
dik finden Sie auf der letzten Seite dieses Berichts.

Legt man die frilhere Berechnungsmethodik zugrunde, so ergibt sich ein Zuverlassigkeitswert von
98,6 Prozent.
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Pinktlichkeit Regionalverkehr (Verkehrsunternehmen:
DB Regio, ODEG, NEB, HANS)

Die Punktlichkeit des Regionalverkehrs erreichte im Marz eine Quote von 94,1 Prozent.

Insbesondere war die Punktlichkeit der Linien RE1 und RE7 wegen der Auswirkungen der Baumal-
nahmen zwischen Priort und Golm (RB20, RB21 und zwischen 9. und 15.3. auch die RB 22) nachhal-
tig beeintrachtigt.

Im Folgenden mdchten wir eine kleine Auswahl an Grinden fur Verspatungen und Ausfélle im Marz
darstellen:

05.03. Beschadigung der Oberleitung durch umgestiirzten Baum bei Spandau
07.03. Kabelbrand an der Strecke zwischen Berlin Spandau und Ruhleben
10.03. Beschadigung der Oberleitung durch Kran in Schéneweide

14.03. Entgleisung eines Steuerwagens bei Rangierfahrt in Elsterwerda
16.03. Boéschungsbrand zwischen Frankfurt/ O und Rosengarten

18.03. Liegengebliebener Guterzug in Eisenhittenstadt

19.03. Beschadigung der Oberleitung durch Fremde

23.03. Signalstérungen im Bereich Berlin Schonefeld

Punktlichkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)
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Dargestellt ist der prozentuale Anteil pnktlicher (bisMarz) 945 [ 2016
Ankunftsmessungen. Erreicht ein Zug einen Messpunkt mit 2015
mehr als 5:00 min Verspétung, so gilt diese Ankunfismessung 91,9

als unptnktlich. Darstellung in Prozent

Die Berechnung des Pinktlichkeitsgrades resultiert aus Messpunkten im Abstand von ca. 30 km, fest-
gelegt anhand von verkehrlichen Gesichtspunkten (z.B. Ein- und Umsteigeraufkommen). Im Marz
wurden im gesamten Verbundgebiet bei Uber 116.000 Messungen 6580 verspéatete Ankinfte gemes-
sen.

Bis einschlieRlich Dezember 2015 wurde eine Zugfahrt vollstandig als unplnktlich bewertet, sobald
diese mindestens einen Messpunkt mit mehr als 5:00 min Verspatung durchfahren hat. Im zweiten
Schritt wurde ein Mittelwert Uber die jeweiligen Linienpinktlichkeiten ermittelt. Legt man die frihere
Berechnungsmethodik zu Grunde, so ergibt sich ein Plnktlichkeitswert von 93,0 Prozent.
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Zuverlassigkeit S-Bahn Berlin GmbH

Im S-Bahn-Verkehr wurden im Méarz 96,8 Prozent der bestellten Fahrten tatséchlich durchgefuhrt. Der
Zuverlassigkeitsgrad lag damit um 1,3 Prozent Uber dem Wert des Vormonats.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Eine im vertraglich bestellten Verkehrsangebot vorgesehene Fahrt (bis Mmarz) 956 [ 2016
bzw. ein Fahrtabschnitt gilt als ausgefallen, wenn:

- die Fahrt nicht durchgefiihrt wurde 94,0 2015
« die Verspatung Uber dem Takt der Linie liegt Darstellung in Prozent
« die Abfahrt zu friih erfolgte

In den Monaten April und Mai 2015 fuhrten StreikmalBnahmen der Gewerkschaft GDL zu zahlreichen
Zugausfallen, die den Zuverlassigkeitsgrad erheblich beeinflussten.

Legt man den fur die aktuelle Betriebsstufe geltenden Fahrplan zugrunde, der aufgrund der noch im-
mer eingeschréankten Fahrzeugverfigbarkeit um einige Verstarkerzugfahrten in den Hauptverkehrszei-
ten reduziert ist, so hat die S-Bahn Berlin GmbH im Marz einen Zuverlassigkeitsgrad von 98,1 Prozent
erreicht.

Fur die Berlcksichtigung nachtraglicher Ergebnisse des Vertragscontrollings erfolgte mit der Januar-

Ausgabe 2016 eine Korrektur der in der Grafik dargestellten Zuverlassigkeitswerte fir das Jahr 2015.
Die Abweichungen in den einzelnen Monaten liegen in einer GréRenordnung von 0,1 bis 0,3 Prozent.
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Punktlichkeit S-Bahn Berlin GmbH

Auf der Grundlage der aktuellen Betriebsstufe erreichte die S-Bahn Berlin GmbH im Marz einen
Pinktlichkeitsgrad von 97,4 Prozent. Gegenuber dem Vormonat ergibt sich ein leichter Anstieg um 0,7
Prozent.

Auch der Piinktlichkeitsgrad nach den Regelungen des Verkehrsvertrages, dessen Berechnung nach
einer anderen Systematik erfolgt, stieg im Marz erneut an, verfehlt jedoch den vertraglich vereinbarten
Zielwert von 96 Prozent knapp.

Piinktlichkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Erfasst werden Verspatungen der tatsachlichen Zugfahrten (bis Marz) 96,1 [ 2016
(aktuelle Betriebsstufe) ab vier Minuten unabh&ngig von der 950 2015
Verspatungsursache ’
Darstellung in Prozent

Besonders beeintrachtigt wurde die Punktlichkeit unter anderem am 1. Mérz durch einen Béschungs-
brand infolge Brandstiftung am Bahnhof Schdnhauser Allee sowie am 9. Marz durch einen Polizeiein-
satz und eine Weichenstorung im Bahnhof Wedding. Am 17. Mérz fihrte die Kollision eines Lkw mit
einer S-Bahn-Briicke in Neukdélln zu erheblichen Beeintrachtigungen auf den Ringlinien S41 und S42
sowie den Linien S45, S46 und S47.
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Fahrzeugeinsatz S-Bahn Berlin GmbH

Laut Verkehrsvertrag ist eine Fahrzeugverfiigbarkeit von 562 Viertelziigen fur den Linieneinsatz in der
Hauptverkehrszeit vereinbart, in den Sommer- und Weihnachtsferien reduziert auf 531 Viertelzige.
Davon befanden sich im Marz im Mittel 92,9 Prozent im Linieneinsatz. Mit durchschnittlich 522 verfug-
baren Viertelziigen fuhren finf Viertelzlige weniger als im Vormonat.

Dem Ruckgang bei der Anzahl der bereitgestellten Fahrzeuge steht allerdings im Méarz auch ein redu-
zierter Fahrzeugbedarf in der zweiten Monatshélfte gegeniber, bedingt durch mehrwdchige Baumalf3-
nahmen auf der S5, der S7 und der westlichen Ringbahn ab 18. Marz. Hierdurch sank auch die Zahl
der planmé&Rig bereitzustellenden Fahrzeuge im Monatsmittel um sechs Viertelziige.

Die Sanierung der von Rissen betroffenen Drehgestel-
le der Fahrzeuge der alteren Baureihe 480 verlauft
weiterhin planmafig. Weitere Fahrzeuge konnten im
Mérz nach Abschluss der Reparatur in den Linienein-
satz zurlckkehren. Diejenigen Fahrzeuge, deren
Drehgestelle noch saniert werden missen, bleiben bis
dahin abgestellt. Ihre Reparatur wird noch einige Mo-
nate in Anspruch nehmen.

Baureihe 480 (Baujahr 1986-94)  Foto: Reimann/VBB

Anzahl Viertelzige (S-Bahn)
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GemaR Verkehrsvertrag ist fir die Hauptverkehrszeit eine (bis Marz) 523 ererrore. 2010
Fahrzeugverfugbarkeit von 562 ( in den Sommer- und 519 2015
Weihnachtsferien 531) Viertelziigen im Linienbetrieb vereinbart. Distsliingin VieRslziasi
Fur Monate mit Anteilen von Schul- und Ferientagen istder g Mo-Fr 7'009Uh;
Sollwert in der Grafik als gewichteter Mittelwert aus diesen T
beiden Werten dargestellt.
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Aufzugsverfugbarkeit

Auf S-Bahnhdofen sowie von S-Bahn und Regionalverkehr gemeinsam genutzten Stationen im Tarif-
gebiet Berlin ABC sind fir einen barrierefreien Zugang zu den Stationen neben zahlreichen Rampen
derzeit 228 von der DB Station&Service AG betriebene Aufziige vorhanden. Davon waren im Marz im
Mittel 222 Aufziige betriebsbereit, und damit vier Aufziige mehr als im Vormonat. Die Aufzugsverflg-
barkeit erreichte einen Wert von 97,5 Prozent.

Aufzugsverfugbarkeit Tarifgebiet Berlin ABC
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Als nicht verfugbar gelten alle auRer Betrieb befindlichen (bis Marz) 96,0 [ 2016
Aufziige. Die Ursachen kénnen sowohl in technischen 962 2015
Stérungen oder Vandalismusschaden, aber auch in geplanten ’
Instandhaltungsarbeiten liegen. Darstellung in Prozent

Zur Verbesserung der Verfligbarkeit trug die schnelle Behebung vieler Stérungen bei. Hier gab es
eine weitere Verbesserung gegeniiber dem Vormonat. Mehr als drei Viertel aller Ausfélle konnten
innerhalb von drei Tagen behoben werden, héufig sogar am
selben Tag. Jedoch entstehen immer wieder bei einzelnen Dauer der Aufzugsstorungen
Aufzigen sehr lange Ausfallzeiten. Die nebenstehende Grafik
veranschaulicht die Verteilung der Ausfallzeiten im Mérz. Die

funf Aufziige mit der groRten Ausfalldauer im Berichtsmonat bis 1 Tag
sind aus der nachfolgenden Tabelle ersichtlich.

. N . . W bis 3 Tage
Um die Verflugbarkeit zu verbessern, tauscht die DB
Station&Service AG in Zusammenarbeit mit dem Berliner m bis 7 Tage

Senat die beiden Aufzuge auf den S-Bahnsteigen im Bahnhof
Berlin Gesundbrunnen bis voraussichtlich 6. Juni 2016 gegen
neue Anlagen aus.

Emehr als 7 Tage

Station Dauer Beginn Ende Ursache/ Bemerkungen
S Westend, 31 Tage 17.03.15 sl Austausch des Aufzuges, trotzdem
sudlicher Zugang 15.04.16  barrierefrei (weiterer Aufzug)
S+U Gesundbrunnen, 28 Tage 04.03.16  vsl. defektes Tlrstdrungsgerat, Aus-
S-Bahnsteig, Gl. 1+2 06.06.16  tausch des Aufzuges ab 04.04.16
S+U Lichtenberg,im 15 Tage haufige kurzzeitige Personenbefreiung, Aufzug senkt
Empfangsgebaude Storungen sich selbststandig ab (Hydraulikprob-
leme)

S Ostkreuz, zw. Ring- 14 Tage 10.03.16 23.03.16 = Umfangreiche Reparaturarbeiten und
bstg.u. S-Bstg. Gl. 5+6 aufwandige Ersatzteilbeschaffung
S Schlachtensee 13 Tage 22.03.16 31.03.16  Tirstérungen

und mehrfache kurz-

zeitige Stdrungen

Stand: 4. Mai 2016 Seite 7 von 8



N
VBB Verk.ehrsverbund

Berlin-Brandenburg
\ »® Allesist erreichbar.

Erlauterungen zur Bewertung der Ersatzkonzepte grof3er BaumafRnahmen

Betrachtet werden hier nur ausgewahlte Baumaflinahmen mit erheblichen Auswirkungen auf das Ver-
kehrsangebot. Wichtige Aspekte fir die Bewertung der Ersatzkonzepte sind die Qualitat der
abweichenden Betriebsdurchfiihrung, die Dimensionierung und Ausgestaltung der Ersatzverkehre und
die Fahrgastinformation im Vorfeld und vor Ort.

Erlauterungen zur Zuverlassigkeit

Die Zuverlassigkeit beschreibt den Ausfall von einzelnen Zugfahrten. Eine Fahrt gilt als ausgefallen,
wenn sie nicht durchgefuhrt wird, die Abfahrt zu frih erfolgt oder die Verspatung tber dem Takt der
Linie liegt. Beim Ausfall einzelner Stationen gilt der Streckenabschnitt, in dem der Halt liegt, als nicht
bedient. Fahrten, die auf Grund von planmafiigen Bauarbeiten nicht stattfinden, gelten nicht als Aus-
fall.

Fir die S-Bahn Berlin GmbH werden in der Zuverlassigkeitsstatistik die ausgefallenen Zugfahrten auf
Grundlage des vertraglich vereinbarten Verkehrsangebotes erfasst, und nicht aufgrund des aktuell
geltenden Fahrplans.

Erlauterung zur Plnktlichkeit
Die Punktlichkeit im Regionalverkehr basiert auf Daten, die an 67 Messpunkten im VBB-Gebiet erho-
ben werden. Um Einheitlichkeit zu gewéhrleisten, werden in dieser Statistik alle Verspatungen ab 5:00
Minuten bericksichtigt, auch wenn die vertraglich relevanten Grenzwerte teilweise strenger angesetzt
werden. Die Daten basieren auf Ankunftswerten der tatsachlich verkehrenden Ziige, wobei samtliche
Verspatungen, unabhangig von der Ursache, in die Statlstlk elnﬂ|el3en Fir die L|n|e RB45 werden
keine Messungen im VBB-Gebiet durchgefihrt. " . s
Die Darstellung der Piinktlichkeit im S- | Abfahrt peparture /Depart

Bahnverkehr erfolgt fir (eingeschrankte) Ver- |

gleichszwecke mit dem Regionalverkehr auf

Zeit mime/emps ~ Uber Via

Basis der Ankunfte der tatsachlich durchgefuihr- § = ,._:....4: =

ten Zugfahrten an allen Halten. Erfasst werden || e od Schancou_Praha NS
bei der S-Bahn alle Verspéatungen ab 4:00 Minu- | SRS R ===rrumes e . Eﬁnmkvurt «
ten. Die gegeniiber dem bestellten Verkehrsan- 16:51 [EEREIMMMN 5-Wonnsee - Potsdam - P-Charlottenhof —

i P-Charlottenhof - Werder - GroB Kreutz t‘_ . D\
g_ebot aqsgefallgnen Zugfah_rten werden" h!er o _B pimigiion s B Leipzig
nicht bertcksichtigt, sondern in der Zuverlassig- - :

. P 16:54 mWolfsburg'Hannc\/er'Gongen
keItSStatIStlk erfaSSt' 16:57 Berlin Zoo - B-Spandau - Brieselang
Die gewahlten Darstellungen sind unabhéangig [P p— then@
von den jeweiligen vertraglichen Bewertungen. 17:04 BN 5 sickreuz Leipzig
Linienscharfe Werte konnen aus rechtlichen

Griinden nicht veroffentlicht werden. Foto: DB AG

Erlauterung zur Aufzugsverfligbarkeit

Um allen Fahrgéasten, auch den in der Mobilitat eingeschréankten Personen, gleichermal3en die Benut-
zung offentlicher Verkehrsmittel zu ermdglichen, ist der barrierefreie Zugang zu den Stationen von
groRer Bedeutung. Dieser kann Uber Aufziige oder Rampen realisiert werden.

Die Aufzugsverfligbarkeit wird auf der Grundlage der von der S-Bahn Berlin GmbH und der DB Stati-
on&Service AG im Internet unter ,Mobilitatsstérungen” verdffentlichten Daten durch den VBB kontinu-
ierlich in halbstiindigen Intervallen erfasst.

Bei der Ermittlung der Aufziige mit der gréf3ten Stérungsdauer werden alle Aufziige bertcksichtigt, die
im jeweiligen Monat an mindestens einem Tag gestdrt waren. Berechnet wird jeweils die gesamte
Dauer der Stérung im aktuellen Monat. Wenn die Stérung bereits vor Anfang des jeweiligen Monats
bestand, ist dies aus dem angegebenen Stérungsbeginn ersichtlich. Die insgesamt sechs Aufziige
anderer Betreiber (z.B. BVG, Land Berlin, brandenburgische Gemeinden) auf S-Bahnhdofen bleiben in
der Auswertung unberucksichtigt.

Daten zur aktuellen Plnktlichkeit der einzelnen Zige und zur derzeitigen Verflgbarkeit der Aufziige
sind auch in der elektronischen Fahrplanauskunft enthalten: VBB-Fahrinfo
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