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Zuverlassigkeit Regionalverkehr
(Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, HANS)

In der Statistik wird aus vertraglichen Griinden der Zuverlassigkeitswert des jeweils vorletzten Monats
dargestellt. Im Juni lag die Zuverlassigkeit bei 97,9 Prozent.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)
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Eine Fahrt gilt als ausgefallen, wenn sie nicht durchgefuhrt wird (bis Juni) 95,5 [ 2015
oder die Verspatung Ober dem Takt der Linie liegt. Beim Ausfall 96.5 2014
einzelner Stationen qilt der Streckenabschnitt, in dem der Halt '

liegt, als nicht bedient. Fahrten, die umgeleitet oder durch Darstellung in Prozent
Schienenersatzverkehre (SEV) kompensiert werden, gelten
nicht als Ausfall.
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Pinktlichkeit Regionalverkehr

(Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, HANS)
Die Punktlichkeit des Regionalverkehrs erreichte im Juli eine Quote von 87,9 Prozent.

Unpunktlichkeiten in Folge von planmafigen Bauarbeiten waren insbesondere zu verzeichnen

e im Bahnhof Spandau vom 30.06. - 06.07.15 in deren Folge es zu Zugstauungen aufgrund ein-
geschrankter Streckenkapazitat kam,

e im Bahnhof Neubrandenburg vom 26.06. - 17.07.15 (Sperrung eines Bahnsteiggleises) sowie

e durch die Eingleisigkeit zwischen Griinauer Kreuz und Kénigs Wusterhausen.

Unpunktlichkeiten in Folge von Stérungen waren insbesondere zu verzeichnen:

e im Bereich Grinauer Kreuz vom 01.07. - 20.07.15 durch eine Langsamfahrstelle,

e im Bahnhof Spandau am 04. und 05.07.15 durch eine Weichenstérung im Zuge parallel statt-
findender Bauarbeiten,

o auf der Dresdner und Leipziger Bahn infolge umgestirzter Baume am 05., 07. und 10.07.15,

e durch Haltezeitiberschreitungen (vor allem zur Hauptverkehrszeit, am Wochenende und auf
Grund des Rickreiseverkehr vom Fusion Festival) sowie

e durch Warten auf der Strecke/ im Bahnhof wegen Vorrang anderer Ziige (insbesondere Fern-
verkehr).

Plinktlichkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)
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Erfasst werden Verspatungen ab funf Minuten unabhangig von (bis Juli) 91,2 | 2015
der Verspatungsursache. 90.4 2014
Darstellung in Prozent
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Zuverlassigkeit S-Bahn Berlin GmbH

Die Zuverlassigkeit im S-Bahn-Verkehr auf Grundlage des im Verkehrsvertrag bestellten Fahrplans lag
im Juli bei 93,8 Prozent, und damit um 0,9 Prozent unter dem Wert des Vormonats.

Hitzebedingte Fahrzeugschaden verursachten im Juli zahlreiche Zugausfélle. Trotz intensiver Bemu-
hungen ist es der S-Bahn Berlin GmbH bisher noch nicht gelungen, die Ertlichtigung der jlingsten
Fahrzeugbaureihe 481, zu der etwa drei Viertel des Wagenparks gehoren, fiir eine geringere Stéran-
falligkeit bei hohen AuBentemperaturen abzuschlie3en. In der ersten Juli-Woche war dartiber hinaus
der Betrieb der Linie S5 zwischen Mahlsdorf und Fredersdorf mehrere Tage lang unterbrochen, weil
die Gleisanlagen in Hoppegarten nach der Entgleisung eines Zuges repariert werden mussten.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Zuverlassigkeit: tatséchlich verkehrende Zugfahrten auf Basis ibis Julij 22,7 [ 2015
des vertraglich bestellten Verkehrsangebots. - 2014

Darstellung in Prozent

Legt man den fir die aktuelle Betriebsstufe geltenden Fahrplan zugrunde, der aufgrund der noch im-
mer eingeschrankten Fahrzeugverfiugbarkeit um einige Verstarkerzugfahrten in den Hauptverkehrszei-
ten reduziert ist, so hat die S-Bahn Berlin GmbH im Juli einen Zuverlassigkeitsgrad von 94,5 Prozent
erreicht.
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Punktlichkeit S-Bahn Berlin GmbH

Auf Grundlage der aktuellen Betriebsstufe erreichte die S-Bahn Berlin GmbH im Juli einen Pinktlich-
keitsgrad von 92,6 Prozent. Gegeniiber dem Vormonat ergibt sich ein Rickgang um 1,5 Prozent.

Schlechte Pinktlichkeitswerte waren insbesondere in der ersten Juli-Dekade zu verzeichnen, als zahl-
reiche Grol3stdrungen, insbesondere Infrastrukturstérungen, wie beispielsweise Ausfalle von Signalen
oder Stellwerken, auftraten. Im weiteren Monatsverlauf lag die Punktlichkeit mit Ausnahme weniger
Tage wieder auf hoherem Niveau.

PUnktlichkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Erfasst werden Verspatungen der tatsachlichen Zugfahrten (bis Juli) 95.2 [N 2015
(aktuelle Betriebsstufe) ab vier Minuten unabhangig von der a5.3 2014
Verspatungsursache.
Darstellung in Prozent

Besonders beeintrachtigt wurde die Punktlichkeit am 3. und 7. Juli durch mehrere Stérungen der Si-
cherungstechnik entlang der Ringlinien. Am 4. und 5. Juli wirkten sich eine Signalstorung in Blanken-
burg sowie am 4. Juli zusatzlich der Aufenthalt betriebsfremder Personen im Gleisbereich des Nord-
Sid-Tunnels negativ auf die Piinktlichkeit aus.
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Fahrzeugeinsatz S-Bahn Berlin GmbH

Laut Verkehrsvertrag ist eine Fahrzeugverfugbarkeit von 562 Viertelziigen fir den Linieneinsatz in der
Hauptverkehrszeit vereinbart, in den Sommer- und Weihnachtsferien reduziert auf 531 Viertelzige.
Davon befanden sich im Juli im Mittel 92,0 Prozent im Linieneinsatz. Mit durchschnittlich 502 verfug-
baren Viertelziigen standen vierzehn Viertelziige weniger als im Vormonat zur Verfligung.

Bei der Bewertung dieses Riickgangs ist allerdings auch zu berlicksichtigen, dass sich der Sollwert
der aktuellen Betriebsstufe (in der morgendlichen Hauptverkehrszeit) infolge der baubedingten Ein-
schrankungen des Verkehrsangebotes in den Sommerferien deutlich reduzierte. Er lag am 17. Juli bei
512 und ab 16. Juli bei 508 Viertelziigen, gegeniiber 531 Viertelziigen vor Ferienbeginn.

Wie bereits im Vormonat, ist auch weiterhin ein
vergleichsweise groRBer Anteil der Fahrzeuge der
alteren Baureihe 480 wegen Rissen an den Dreh-
gestellen abgestellt. Die S-Bahn Berlin GmbH arbei-
tet zwar bereits in Kooperation mit dem Hersteller
der Drehgestelle an der Sanierung der betroffenen
Fahrzeuge, die Reparatur aller Schaden wird jedoch
noch einige Monate in Anspruch nehmen. Wéahrend
dieser Zeit kann es auch weiterhin zu Einschran-
kungen der Fahrzeugverfigbarkeit kommen, die : :
jedoch sukzessive zuriickgehen werden. Baureihe 480 (Baujahre 1986-94)  Foto: Reimann/VBB

Anzahl Viertelzige (S-Bahn)
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Geman Verkehrsvertrag ist fur die Hauptverkehrszeit Darstellung in Viertelziigen
eine Fahrzeugverfigbarkeit von 562 (Sommer- und Mo-Fr. 7:00 Uhr
Weihnachtsferien 531) Viertelzligen im Linienbetrieb vereinbart. T
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Aufzugsverfugbarkeit

Auf S-Bahnhdofen sowie von S-Bahn und Regionalverkehr gemeinsam genutzten Stationen im Tarif-
gebiet Berlin ABC sind fir einen barrierefreien Zugang zu den Stationen neben zahlreichen Rampen
derzeit 228 von der DB Station&Service AG betriebene Aufzlige vorhanden. Davon waren im Juli im
Mittel 218 Aufziige betriebsbereit. Die Aufzugsverflgbarkeit erreichte einen Wert von 95,0 Prozent
und lag damit um 0,5 Prozent Giber dem Wert des Vormonats.

Aufzugsverflgbarkeit Tarifgebiet Berlin ABC
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Als nicht verflgbar gelten alle aulter Betrieb befindlichen (bis Juli) 96,2 _ 2015
Aufzige, Die Ursachen kannen sowohl in technischen 96.0 2014
Stbrungen oder Vandalismusschaden, aber auch in geplanten )
Instandhaltungsarbeiten lisgen. Darstellung in Prozent

Dauer der Aufzugsstorungen

Der Uberwiegende Teil der Aufzugsstérungen konnte inner-

halb weniger Tage, haufig noch am selben Tag, behoben
werden. Jedoch entstehen immer wieder bei einzelnen Auf- bis 1 Tag
zugen sehr lange Ausfallzeiten. Im Sinne der Fahrgaste ist [15% | 20%
hier eine schnellere Wiederinbetriebnahme anzustreben. Die - # bis 3 Tage
nebenstehende Grafik veranschaulicht die Verteilung der 29
Ausfallzeiten im Juli. Die nachfolgende Tabelle zeigt die funf 6% ®bis 7 Tage
Aufziige mit der groBten Ausfalldauer im Juli.
mmehr als 7 Tage
Station Dauer Beginn Ende Ursache/ Bemerkungen
S Westend, 31 Tage 17.03.2015 wsl. Austausch des Aufzuges,
nordlicher Zugang 30.08.2015 trotzdem barrierefrei (weiterer
Aufzug)
S+U Gesundbrunnen 24 Tage 08.07.2015 31.07.2015 grolere Reparatur (Lager-
Bhf, S-Bstg. (Gl. 1+2) schaden)
S Sonnenallee 24 Tage 03.07.2015 24.07.2015 groRere Reparatur (nach Was-

28.07.2015 28.07.2015 serschaden)
30.07.2015 30.07.2015

S+U Gesundbrunnen 20 Tage 02.07.2015 06.07.2015 thermische Uberlastung im

Bhf, S-Bstg. (Gl. 3+4) und zahlreiche kurzzeiti-  Hydrauliksystem (bei hohen
ge Stérungen Auf3entemperaturen)

S Betriebsbahnhof 19 Tage 07.07.2015 10.07.2015 groRere Reparatur (Fehler im

Schoneweide, Adlerge- 16.07.2015 30.07.2015 Steuerungssystem)

stell / FuRgangerbriicke
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Erlauterungen zur Zuverlassigkeit

Die Zuverlassigkeit beschreibt den Ausfall von einzelnen Zugfahrten. Eine Fahrt gilt als ausgefallen,
wenn sie nicht durchgefiihrt wird oder die Verspatung tUber dem Takt der Linie liegt. Beim Ausfall ein-
zelner Stationen gilt der Streckenabschnitt, in dem der Halt liegt, als nicht bedient. Fahrten, die umge-
leitet oder durch Schienenersatzverkehre (SEV) kompensiert werden, gelten nicht als Ausfall. Fur die
S-Bahn Berlin GmbH werden in der Zuverlassigkeitsstatistik die ausgefallenen Zugfahrten auf Grund-
lage des vertraglich vereinbarten Verkehrsangebotes erfasst und nicht aufgrund des aktuell geltenden
Fahrplans.

Erlauterung zur Punktlichkeit
Die Punktlichkeit im Regionalverkehr basiert auf Daten, die an 63 Messpunkten im VBB-Gebiet erho-
ben werden. Um Einheitlichkeit zu gewébhrleisten, werden in dieser Statistik alle Verspatungen ab 5:00
Minuten berticksichtigt, auch wenn die vertraglich relevanten Grenzwerte teilweise strenger angesetzt
werden. Die Daten basieren auf Ankunftswerten der tatsachlich verkehrenden Ziige, wobei samtliche
Verspéatungen, unabhangig von der Ursache, in die Statistik einflieBen. Die Punktlichkeitsdaten fur die
Linien RE15, RB31, RB45 und RB51 (Falkenberg (Elster) — Lutherstadt Wittenberg) sind aufgrund
ihres geringen Streckenanteils im VBB-Gebiet nicht in der Statlstlk enthalten. Die Darstellung der
Pilnktlichkeit im S-Bahnverkehr erfolgt fur
(eingeschrankte) Vergleichszwecke mit dem
Regionalverkehr ebenfalls auf Basis der An-
kiinfte der tatséchlich durchgefihrten Zug-
fahrten an allen Halten. Erfasst werden bei
der S-Bahn alle Verspatungen ab 4:00 Minu-
ten. Die gegeniuber dem bestellten Verkehrs-
angebot ausgefallenen Zugfahrten werden
hier nicht berlicksichtigt, sondern in der Zu-

verlassigkeitsstatistik erfasst. Die gewahlten 55 _L Ly Wittonberg
Darstellungen sind unabhéngig von den je- Tl ——
weiligen vertraglichen Bewertungen. Linien- 16:57 [N o.von 200 8-Spandau - Briensian
scharfe Werte kénnen aus rechtlichen Griin- 1702 G ¢ 5o0rc - Eistal - Wustormark
den nicht veroffentlicht werden. 1704 EEEEENN 6 coxcrow

Erlauterung zur Aufzugsverfligbarkeit

Um allen Fahrgasten, auch den in der Mobilitat eingeschrankten Personen, gleichermalien die Benut-
zung offentlicher Verkehrsmittel zu ermdglichen, ist der barrierefreie Zugang zu den Stationen von
grol3er Bedeutung. Dieser kann tGber Aufziige oder Rampen realisiert werden.

Die Aufzugsverfiigbarkeit wird auf der Grundlage der von der S-Bahn Berlin GmbH und der DB Stati-
on&Service AG im Internet unter ,Mobilitatsstérungen” veroffentlichten Daten durch den VBB kontinu-
ierlich in halbstiindigen Intervallen erfasst.

Bei der Ermittlung der Aufziige mit der grof3ten Stérungsdauer werden alle Aufziige berlicksichtigt, die
im jeweiligen Monat an mindestens einem Tag gestort waren. Berechnet wird jeweils die gesamte
Dauer der Stérung im aktuellen Monat. Wenn die Stérung bereits vor Anfang des jeweiligen Monats
bestand, ist dies aus dem angegebenen Stérungsbeginn ersichtlich. Die insgesamt sechs Aufziige
anderer Betreiber (z.B. BVG, Land Berlin, brandenburgische Gemeinden) auf S-Bahnhéfen bleiben in
der Auswertung unberticksichtigt.

Daten zur aktuellen Pinktlichkeit der einzelnen Zige und zur derzeitigen Verflugbarkeit der Aufziige
sind auch in der elektronischen Fahrplanauskunft enthalten: VBB-Fahrinfo
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