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Berlin-Brandenburg
\ ” Alles ist erreichbar.

Qualitat im Regional- und S-Bahn-Verkehr
in Berlin und Brandenburg

Fotos: VBB

Um ein verlassliches Verkehrsangebot in Berlin und Brandenburg zu gewahrleisten, fuhrt die
Verkehrsverbund Berlin Brandenburg GmbH ein umfangreiches Qualitadtsmanagement
durch. Fir die Planung, Steuerung und Kontrolle der erbrachten Leistungen im Regional-
und S-Bahn-Verkehr ist das Controlling der Qualitatskriterien Zuverlassigkeit, Pinktlichkeit
sowie Verflgbarkeit von Fahrzeugen und Aufziigen von hoher Bedeutung. Auf den folgen-
den Seiten wird monatlich Uber die Entwicklung dieser KenngréRen sowie tiber besondere
Ereignisse im Regional- und S-Bahn-Betrieb berichtet, um einige wichtige Ergebnisse des
Qualitatsmanagements transparent, nachvollziehbar und vergleichbar darzustellen. Um eine
maglichst hohe Ubersichtlichkeit und Vergleichbarkeit der Ergebnisse zu erhalten, ist die Be-
rechnungsmethodik der Kenngré3en in diesem Bericht unabhéngig von der jeweiligen ver-
tragsrelevanten Bewertung.

Weiterfuhrende Informationen zu Leistung, Qualitdt und Finanzierung des gesamten 6f-
fentlichen Nahverkehrs im Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg erhalten Sie im jéhrlich er-
scheinenden VBB-Verbundbericht. Einen Uberblick iiber den Zustand des Streckennetzes
und der Stationen im Verbundgebiet bieten der jahrlich verdffentlichte Netzzustandsbericht
und die ebenfalls jahrlich erscheinende Qualitatsanalyse Stationen. Informationen tber die
Verkehrsvertrage, die aktuell im SPNV vergeben sind, erhélt man in den jeweiligen Steck-
briefen zu den Verkehrsvertrdgen. Eine Auswertung der QualitatskenngréRen fir die durch
die BVG betriebenen Verkehrsmittel U-Bahn, StraRenbahn, Bus und Fahre wird in den Qua-
litatsberichten des Center Nahverkehr Berlin veréffentlicht.
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Zuverlassigkeit Regionalverkehr
(Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, HANS, BOB)

Im Regionalverkehr wurden im September, gemessen an der Summe der Zugkilometer, 99,3 Prozent
der geplanten Fahrten tatsachlich durchgeftihrt.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)
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Eine im tagesaktuellen Sollfahrplan vorgesehene Fahrt bzw.
ein Fahrtabschnitt gilt als ausgefallen, wenn: Jahresmittelwerte

« die Fahrt nicht durchgefiihrt wurde bis Se 2017
+ die Verspatung der Fahrt iber dem Takt der Linie liegt ( P) m
994 2016

Es wurden 3,084 Mio Zugkilometer (Zkm) bei den Verkehrsunternehmen in Berlin und Brandenburg
bestellt. Davon fielen

e 0,128 Mio. Zkm aufgrund von Bauarbeiten und

e 0,021 Mio. Zkm wegen Stérungen aus.

e 0,001 Mio. Zkm wurden als Ausfall gewertet, da die Verspatung gro3er als der Takt der Linie war.

Im Folgenden mdchten wir lhnen einige Ursachen nennen, die, gemessen am Umfang der ausgefalle-
nen Zugkilometer, einen hohen Anteil hatten:

e Am 8. September fielen auf der Linie RE1 zwischen Ostbahnhof und Fangschleuse zahlreiche
Fahrten wegen einer Bombenentscharfung in Erkner aus.

e Am 13. September kam es auf den Linien RE3, RE5, RE66, RB12, RB24 zwischen Berlin und
Oranienburg/Bernau auf Grund einer Oberleitungsstorung auf dem Streckenabschnitt Berlin
Hohenschénhausen - Berlin Abzweig Karow zu Ausféllen.

e Am 14. und 15. September fiihrten Oberleitungsschaden in Folge eines Sturmes auf der Linie
RB24 zwischen Calau und Lubbenau zu Ausfallen.
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Punktlichkeit Regionalverkehr
(Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, HANS, BOB)

Die Pinktlichkeit des Regionalverkehrs erreichte im September, gemessen an der Anzahl der Mess-
punktankiinfte, eine Quote von 93,3 Prozent.

Punktlichkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)
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Dargestellt ist der prozentuale Anteil punktlicher Jahresmittelwerte
Ankunftsmessungen. Erreicht ein Zug einen Messpunkt mit (bis Sep.) EEXII 2017
mehr als 5:00 min Verspatung, so gilt diese Ankunftsmessung 9.4 2016
als unpinktlich. ’

Die Berechnung des Punktlichkeitsgrades resultiert aus Messpunkten im Abstand von ca. 30 Kilome-
tern, festgelegt anhand von verkehrlichen Gesichtspunkten (z.B. Aus- und Umsteigeraufkommen). Im
September wurden im gesamten Verbundgebiet bei Gber 105.000 Messungen 7.077 Ankinfte mit
einer Verspatung mehr als 4:59 min gemessen.

Im Folgenden mdéchten wir IThnen einige Ursachen nennen die, gemessen am Umfang der entstande-
nen Verspatungsminuten, einen hohen Anteil hatten:

e Am 5. September kam es auf Grund einer Bremsstdrung an einem Zug nahe Berlin Zoologi-
scher Garten zu zahlreichen Verspatungen und Umleitungen bei den auf der Stadtbahn ver-
kehrenden Regionalverkehrslinien.

e Am 6. September fihrten ein liegengebliebener ICE in Berlin Greifswalder Stral3e sowie ein
Lokschaden an einem Zug der Linie RE5 zu Verspatungen auf der Linie RES.

e Am 20. September verspéateten sich zige der S4 auf Grund von Sperrungen im Knoten
Leipzig in Vorbereitung auf die Inbetriebnahme der Neubaustrecke Erfurt — Nurnberg (,VDE
8.
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Zuverlassigkeit Berliner S-Bahn

Im S-Bahn-Verkehr wurden im September 95,0 Prozent der bestellten Fahrten tatsachlich durchge-
fihrt. Der Zuverlassigkeitsgrad sank damit gegeniiber dem Wert des Vormonats um 2,6 Prozent.

Der deutliche Riickgang wurde einerseits durch die weiterhin zu geringe Fahrzeugverfiigbarkeit (vgl.
S.6) verursacht, zum anderen jedoch auch durch die Probleme nach der Inbetriebnahme der neuen
Infrastruktur am Ostkreuz (vgl. S.7), infolge derer zahlreiche Fahrten ganz oder teilweise ausfielen.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Eine im vertraglich besteliten Verkehrsangebot vorgesehene Fahrt Jahresmittelwerte
bzw. ein Fahrtabschnitt gilt als ausgefallen, wenn: bis Sep.) FIENI 2017
die Fahrt nicht durchgefiihrt wurde ( P
die Verspatung Uber dem Takt der Linie liegt 96,0 2016
+ die Abfahrt zu frith erfolgte

Legt man den fir die im September aktuelle Betriebsstufe geltenden Fahrplan zugrunde, der auf-
grund der noch immer eingeschrankten Fahrzeugverfigbarkeit um einige Verstarkerzugfahrten in
den Hauptverkehrszeiten reduziert ist, so hat die S-Bahn Berlin GmbH im September einen Zuverlas-
sigkeitsgrad von 97,3 Prozent erreicht.
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Pinktlichkeit Berliner S-Bahn

Auf der Grundlage der aktuellen Betriebsstufe erreichte die S-Bahn Berlin GmbH im September einen
Punktlichkeitsgrad von 94,5 Prozent. Gegeniliber dem Wert des Vormonats ergibt sich ein Anstieg um
0,6 Prozent, jedoch auf weiterhin vergleichsweise niedrigem Niveau.

Die nach der Inbetriebnahme der neuen Infrastruktur im Abschnitt Ostkreuz — Ostbahnhof ab dem 21.
August aufgetretenen massiven Storungen des neuen elektronischen Stellwerks (vgl. VBB-
Qualitatsbericht August 2017) dauerten auch in der ersten Septemberwoche noch an und beeintrach-
tigten die Punktlichkeit der Linien S3, S5, S7 und S75 erheblich.

Piinktlichkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Erfasst werden Verspatungen der tatsachlichen Zugfahrten Jahresmittelwerte
(aktuelle Betriebsstufe) ab vier Minuten unabhé&ngig von der (bis Sep.) E_ 2017
Verspatungsursache o 2016

Der Pinktlichkeitsgrad nach den Regelungen des Verkehrsvertrages, dessen Berechnung nach
einer anderen Systematik erfolgt, lag im September bei 91,1 Prozent. Hierbei finden neben verspate-
ten auch ausgefallene Fahrten Beriicksichtigung. Gemessen werden nur die Ankinfte an den End-
bahnhoéfen, wahrend der oben angegebene und in der Grafik dargestellte Pinktlichkeitsgrad die An-
kunfte an allen Stationen einbezieht.
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Fahrzeugeinsatz Berliner S-Bahn

Laut Verkehrsvertrag ist eine Fahrzeugverfligbarkeit von 562 Viertelziigen fiir den Linieneinsatz in der
Hauptverkehrszeit vereinbart, in den Sommer- und Weihnachtsferien reduziert auf 531 Viertelziige.
Davon befanden sich im September im Mittel 89,7 Prozent im Linieneinsatz. Mit durchschnittlich 503
verfligbaren Viertelziigen fuhren 21 Viertelziige mehr als im Vormonat.

Nachdem im August wegen des Ferienfahrplans und groéRerer baubedingter Einschrankungen ein
deutlich reduzierter Fahrzeugbedarf bestanden hatte (vgl. hellrot schraffierte S&ulen in der Grafik),
stieg der Bedarf im September wieder an. Wie bereits vor den Sommerferien konnte die S-Bahn Berlin
GmbH nicht gentigend Fahrzeuge bereitstellen, um dieses — gegentiber dem im Verkehrsvertrag ver-
einbarten Zielwert noch immer reduzierte — Angebot vollstandig zu erbringen. Es war wieder vermehrt
der Einsatz verkurzter Ziige zu beobachten. Ursachlich fur die deutlich verringerte Fahrzeugverfug-
barkeit waren auch weiterhin Verzégerungen beim turnusmafiigen Tausch der Radsatze.

Der VBB, die Lander Berlin und Brandenburg und die S-Bahn Berlin GmbH vereinbarten deshalb, die
ab Ferienende wieder bestellten Verstarkerziige wahrend der Hauptverkehrszeiten auf den Linien S1
(Zehlendorf — Potsdamer Platz) und S5 (Mahlsdorf — Lichtenberg) vorerst nicht wieder einzusetzen,
um die Verlasslichkeit der Fahrzeugbereitstellung im tbrigen Netz zu verbessern. Abhangig von der
weiteren Entwicklung der Fahrzeugverflgbarkeit ist gemeinsam zu entscheiden, wann der Wiederein-
satz der Verstarkerzige auf den Linien S1 und S5 erfolgen kann.

Anzahl Viertelzige (S-Bahn)

560 A

540 A
534 irem 5392 vz

520 A 528

519 52 522 2 521 521 522 523

500 - 915

480 -
460 -
440 +
420 +

400 T T 1
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Gemaf Verkehrsvertrag ist fur die Hauptverkehrszeit eine Fahrzeugverfligbarkeit von 562 Viertel-

Jahresmittelwerte
ziigen im Linienbetriebvereinbart (in den Sommer- und Weihnachtsferien 531). Fur Monate mit

Anteilen von Schul- und Ferientagen ist der Sollwert (gelbe Linie) in der Grafik als gewichteter 518 (bis Sep) [Pk
Mittelwert aus diesen beiden Werten dargestellt. Die schraffierten Sdulen kennzeichnen den 524 2016

Monatsmittelwert flr den Bedarf gemaf tagesaktuellem Fahrplan (unter Berlicksichtigung der
weiterhin eingeschrénkten Fahrzeugverfigbarkeit und geplanter BaumafRRnahmen).
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Aufzugsverfugbarkeit

Auf den S-Bahnhdéfen sowie den von S-Bahn und Regionalverkehr gemeinsam genutzten Stationen im
Tarifgebiet Berlin ABC sind fur einen barrierefreien Zugang zu den Stationen neben zahlreichen Ram-
pen derzeit 228 von der DB Station&Service AG betriebene Aufziige vorhanden. Davon waren im
September im Mittel 215 Aufzlige betriebsbereit. Die Aufzugsverfiigbarkeit erreichte einen Wert von
94,7 Prozent und sank damit im Vergleich mit dem Vormonat um 0,1 Prozent.

Aufzugsverfugbarkeit Tarifgebiet Berlin ABC
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Als nicht verfiigbar gelten alle auRer Betrieb befindlichen Jahresmittelwerte
Aufzige. Die Ursachen kénnen sowohl in technischen )
bis Sep.

Stérungen oder Vandalismusschaden, aber auch in geplanten (bls Sep.) EE- 2017
Instandhaltungsarbeiten liegen. 94,3 2016

Mehr als 60 Prozent der Ausfalle konnten innerhalb von drei
Tagen behoben werden, doch leider entstehen immer wieder D der Auf 15
bei einzelnen Aufziigen langere Ausfallzeiten. LI el Al Pable Ealel it )

In diesem Jahr tauscht die DB Station&Service AG im VBB-
Gebiet acht Aufzlige in den hier aufgefiihrten Bahnhoéfen wéh- bis 1 Tag
rend folgender Zeitraume aus:*

 Rahnsdorf: 07/17 bis 11/17 " bis 3 Tage

e Potsdam Hbf, Jungfernheide, Képenick: 11/17 bis 02/18 mbis 7 Tage

e Hennigsdorf: 11/17 bis 12/18
Die nebenstehende Grafik zeigt die Verteilung der Ausfallzei- mmehr als 7 Tage
ten im September. Die finf Aufziige mit der groRten Ausfall-

dauer im Berichtsmonat sind aus der Tabelle ersichtlich.

Station Dauer Beginn Ende Ursache/ Bemerkungen

S Rahnsdorf 30Tage 29.06.17 wvsl. 11/17  Austausch des Aufzugs vsl. bis November 2017

S+U Rummelsburg 30 Tage 24.08.17 12.10.17 Probleme mit der Telefonleitung — deswegen kein
Notruf méglich

S Hohen Neuendorf 30 Tage 18.08.17 11.10.17 Probleme mit der Telefonleitung — deswegen kein
Notruf méglich

S Lichterfelde Ost, 21Tage mehrmalige ein- bis mehrmaliger Personeneinschluss — umfangreiche

Regionalbahnsteig (Gl. 3) 16-tagige Stbrungen Reparaturarbeiten (am 15.09.17: Feuerwehrein-
satz wegen eingeschlossener Personen — Scheibe
wurde durch die Feuerwehr eingeschlagen)

S+U Gesundbrunnen, 21 Tage mehrmalige ein- bis mehrmaliger Personeneinschluss und

S-Bahnsteig (GI. 3+4) 14-t4gige Stbrungen Tirstorungen
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Erlduterungen

Erlauterungen zur Zuverlassigkeit

Die Zuverlassigkeit beschreibt den Ausfall von einzelnen Zugfahrten. Eine Fahrt gilt als ausgefallen,
wenn sie nicht durchgefihrt wird, die Abfahrt zu friih erfolgt oder die Verspatung Uber dem Takt der
Linie liegt. Beim Ausfall einzelner Stationen gilt der Streckenabschnitt, in dem der Halt liegt, als nicht
bedient. Fahrten, die auf Grund von planmaRigen Bauarbeiten nicht stattfinden, gelten nicht als Aus-
fall.

Fur die S-Bahn Berlin GmbH werden in der Zuverlassigkeitsstatistik die ausgefallenen Zugfahrten auf
Grundlage des vertraglich vereinbarten Verkehrsangebotes erfasst, und nicht aufgrund des aktuell
geltenden Fahrplans.

Erlauterung zur Punktlichkeit
Die Punktlichkeit im Regionalverkehr basiert auf Daten, die an 67 Messpunkten im VBB-Gebiet erho-
ben werden. Um Einheitlichkeit zu gewéhrleisten, werden in dieser Statistik alle Verspatungen ab 5:00
Minuten berlicksichtigt, auch wenn die vertraglich relevanten Grenzwerte teilweise strenger angesetzt
werden. Die Daten basieren auf Ankunftswerten der tatsachlich verkehrenden Zige, wobei samtliche
Verspatungen, unabhangig von der Ursache, in die Statistik elnflleBen Fur die L|n|e RB45 werden
keine Messungen im VBB-Gebiet durchgefihrt. / : Y L o
Die Darstellung der Punktlichkeit im S-
Bahnverkehr erfolgt fir (eingeschrankte) Ver-
gleichszwecke mit dem Regionalverkehr auf
Basis der Ankinfte der tatsachlich durchgefihr-

Abfahrt oeparture/ Dépa"

Zeit 7imestemps  Uber via

17 EEEEEEIN Her

[ice 554 I8

Praha hLnW

ten Zugfahrten an allen Halten. Erfasst werden
bei der S-Bahn alle Verspatungen ab 4:00 Minu-
ten. Die gegeniber dem bestellten Verkehrsan-
gebot ausgefallenen Zugfahrten werden hier
nicht berticksichtigt, sondern in der Zuverlassig-
keitsstatistik erfasst.

Die gewahlten Darstellungen sind unabhéngig
von den jeweiligen vertraglichen Bewertungen.

16:48 ESKEENIN 5 n
16:51 [GEKEEEN B Ostbehnhof - Erkner - Firstenwalde

Frank furt (0N

16:51 [GEEEEEMN 5-Wannsee - Potsdam - P-Cha 7 Golm
P-Charlottenhof - Werder - GroB Kreutz Branc?en;
16:52 m B Siidkreuz - Lu. Wittenberg Leipzig 4

16:54 W' Wolfsburg - Hannover - Gottingen
16:57 Berlin Zoo - B-Spandau - Brieselang

17:.02 B-Spandau - Elstal - Wustermark
17:04 EXEEZIN 5 sidkreuz

Leipzig

Linienscharfe Werte konnen aus rechtlichen
Griinden nicht veroffentlicht werden.

Foto: DB AG

Erlauterung zur Aufzugsverfigbarkeit

Um allen Fahrgasten, auch den in der Mobilitdt eingeschrankten Personen, gleichermafien die Benut-
zung offentlicher Verkehrsmittel zu ermdglichen, ist der barrierefreie Zugang zu den Stationen von
groRRer Bedeutung. Dieser kann uber Aufziige oder Rampen realisiert werden.

Die Aufzugsverflugbarkeit wird auf der Grundlage der von der S-Bahn Berlin GmbH und der DB
Station&Service AG im Internet unter ,Mobilitdtsstérungen verdéffentlichten Daten durch den VBB
kontinuierlich in halbstiindigen Intervallen erfasst.

Bei der Ermittlung der Aufzlige mit der gréf3ten Stérungsdauer werden alle Aufziige bertcksichtigt, die
im jeweiligen Monat an mindestens einem Tag gestort waren. Berechnet wird jeweils die gesamte
Dauer der Stérung im aktuellen Monat. Wenn die Stérung bereits vor Anfang des jeweiligen Monats
bestand, ist dies aus dem angegebenen Stérungsbeginn ersichtlich. Die insgesamt sechs Aufzlge
anderer Betreiber (z.B. BVG, Land Berlin, brandenburgische Gemeinden) auf S-Bahnhdofen bleiben in
der Auswertung unbertcksichtigt.

Daten zur aktuellen Pinktlichkeit der einzelnen Ziige und zur derzeitigen Verfligbarkeit der Aufzlige
sind auch in der elektronischen Fahrplanauskunft enthalten: VBB-Fahrinfo
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