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Grol3e Baumalnahmen — Betriebsfuhrung, Ersatzkonzepte und Fahrgastinformation

An gleich zwei Wochenenden im September waren die Ost-West-S-Bahn-Linien S5, S7 und S75 von
umfangreichen Sperrungen betroffen. Vom 9. bis 11. September fuhren keine Ziige zwischen Lichten-
berg und Warschauer Stral3e. Zwischen Warschauer Stral3e und Ostbahnhof bestand Pendelverkehr.
Um den betroffenen Fahrgésten einen zusatzlichen Umsteigevorgang zu ersparen, verkehrte der SEV
direkt zwischen Lichtenberg und Ostbahnhof. An der Warschauer StraRe konnte dabei nicht direkt am
Bahnhof gehalten werden, doch dieser wurde durch den Pendelzug bedient. Bei unserer Kontrolle
mussten wir allerdings feststellen, dass der tagsiiber vorgesehene 3-min-Takt des SEV nicht eingehal-
ten wurde und es aufgrund zum Teil deutlich gréRerer Fahrtintervalle zu Kapazitadtsengpéssen kam.
Zum Teil blieben Fahrgaste an den Haltestellen zurtick.

Eine Woche spéter, vom 16. bis 18. September, war die Strecke zwischen den Stationen Zoologischer
Garten und Olympiastadion bzw. Grunewald gesperrt. Um zur Anreise des Heimspiels von Hertha
BSC zumindest einen S-Bahn-Verkehr zwischen Ringbahn und Olympiastadion zu erméglichen, wur-
de die Sperrung am 18. September ab 15:00 Uhr auf den Abschnitt Zoologischer Garten — Charlotten-
burg zuriickgezogen. Auch dieser Abschnitt konnte dann ab 18:00 Uhr wieder freigegeben werden, so
dass fir die Abreise nach Spielende die S-Bahn uneingeschréankt verkehrte. Die DB Netz AG hatte
hierfur kurzfristig den Bauablauf aufwendig angepasst. Der SEV war gut organisiert. Auf den Zugziel-
anzeigern der S-Bahnhofe waren hingegen zum Teil fehlerhafte Angaben zu den baubedingt abwei-
chenden Linienwegen zu beobachten.

Im Regionalverkehr wurde bei sechs verschiedenen BaumalRnahmen die Qualitat des fur die Fahr-
gaste bereitgestellten SEV kontrolliert. Dartiber hinaus beobachten wir beispielsweise an Umsteige-
punkten zwischen Zug und SEV bei ausgewahlten BaumafRnahmen tber mehrere Stunden das Ge-
schehen vor Ort. Wichtig ist hierbei fir uns, ob die Fahrgaste mit der vorhandenen Fahrgastinformati-
on hinreichende Orientierung gefunden haben und nach Abfahrt der SEV-Busse keine Fahrgaste zu-
rickbleiben mussten. Die gute Nachricht: Es wurden fast immer alle Fahrgéaste beférdert. Jedoch sind
auch diesmal die altbekannten Defizite in der Fahrgastinformation aufgefallen:

e Die Kennzeichnung der Busse an der Stirnseite entsprach nur in der Halfte der Falle den vertragli-
chen Anforderungen. Zwar war auch in der anderen Halfte der Falle meist eine korrekte Linien-
nummer in der Frontscheibe sichtbar, je- ' e
doch kein eindeutiges Fahrtziel.
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e Ebenfalls war an mehreren Haltestellen- A ; 2 | “hE
. ) ‘Schienenersatzverkehr Schienenersatzver
masten, an denen ein SEV abfuhr, kein : . B
Fahrplanaushang vorhanden. b Hennigsdorf | vy

e Im einem Fall wusste der Busfahrer auf
Nachfrage nicht, wo der Bahnhof liegt,
dem diese Bushaltestelle als Ersatz zu-
geordnet war.

e In fast allen Féllen wurden im Bus keine
Ansagen zur nachsten Halteste”e, sowie Besch”derung eines SEV-Busses fiir die RB20. Es wird die falsche

an der Endhaltestelle zur Weiterfahrt mit  Linie und zudem beide Fahrtrichtungen angegeben. Foto: VBB
dem Zug gegeben.
Der VBB wertet jeden Fall mit den Verkehrsunternehmen in regelmafigen Qualitdtsgesprachen aus.
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Zuverlassigkeit Regionalverkehr
(Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, HANS, BOB)

Im Regionalverkehr wurden im September 99,4 Prozent der geplanten Fahrten tatsachlich durchge-
fuhrt.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)
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Eine im Sollfahrplan vorgesehene Fahrt bzw. ein Fahrtabschnitt (bis Sep.) 99,4 [N 2016
gilt a!Is ausgef_allen, wenn: 98,0 2015
+ die Fahrt nicht durchgefihrt wurde
die Verspétung der Fahrt Gber dem Takt der Linie liegt Darstellung in Prozent

In den Monaten April und Mai 2015 fuhrten StreikmalBnahmen der Gewerkschaft GDL zu zahlreichen
Zugausfallen, die den Zuverlassigkeitsgrad erheblich beeinflussten.

Es wurden 3,102 Mio Zugkilometer (Zkm) bei den Verkehrsunternehmen bestellt. Davon fielen aus:
¢ 0,087 Mio Zkm auf Grund von Bauarbeiten

¢ 0,017 Mio Zkm wegen Stdrungen.

¢ 0,001 Mio Zkm wurden als Ausfall gewertet, da die Verspatung grof3er als der Takt der Linie war.

Seit dem Berichtsmonat Januar 2016 wird der Zuverlassigkeitsgrad im Regionalverkehr nach einer
veranderten Methodik berechnet. Hierdurch ergeben sich aussagekraftigere Werte, die den Einfluss
von Baumalinahmen nicht mehr enthalten. Néahere Ausfuhrungen zur Umstellung der Berechnungs-
methodik finden sie im VBB-Qualitatsbericht Januar 2016. Nahere Ausfihrungen zur aktuellen Be-
rechnungsmethodik finden Sie auf der letzten Seite dieses Berichts.

Legt man die frihere Berechnungsmethodik zugrunde, so ergibt sich ein Zuverlassigkeitswert von
97,6 Prozent.
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Pinktlichkeit Regionalverkehr

(Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, HANS, BOB)
Die Punktlichkeit des Regionalverkehrs erreichte im September eine Quote von 94,1 Prozent.

Im Folgenden wird eine Auswahl von Grinden fir Verspatungen und Ausfalle aufgefuhrt. Basis hierftr
sind die von den Verkehrsunternehmen an den VBB Ulbermittelten Stérungsmeldungen.

01.09. Ausfalle zwischen Zossen und Winsdorf in Folge eines Lokschadens
02.09. Oberleitungsstérung bei Ruhland

04.09. Umsturz eines Kranes in Berlin-Wedding

06.09. Weichenstérung in Kénigs Wusterhausen

07.09. Kabelbrand bei Diedersdorf

09.09. Boschungsbrand bei Thyrow

10.09. Weichenstorung bei Wustermark

13.09. Stellwerksstoérung bei Calau

18.09. Stellwerksstorung in Ostkreuz (oben)

20.09. Kurzzeitiger Ausfall ESTW Berlin Ostbahnhof

24.09. Oberleitungsstérung durch Vandalismus bei Lindthal

25.09. Oberleitungsstérung in Karlshorst, verursacht durch einen Marder
27.09. Bruckenanfahrt in Berlin-Spandau

30.09. Bahniibergangsunfall bei Grieben (RB54)

Im gesamten Montag vereinzelt Verspatungen und Teilausfalle auf der Linie RB26 in Folge von Kupp-
lungsproblemen der neuen Ziige vom Typ Link auf der Linie RB26.

Piinktlichkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)
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Dargestellt ist der prozentuale Anteil piinktlicher (bis Sep.) 92,8 [ 2016
Ankunftsmessungen. Erreicht ein Zug einen Messpunkt mit 2015
mehr als 5:00 min Verspatung, so gilt diese Ankunftsmessung 9.9

als unpinktlich. Darstellung in Prozent

Die Berechnung des Pilnktlichkeitsgrades resultiert aus Messpunkten im Abstand von ca. 30 km, fest-
gelegt anhand von verkehrlichen Gesichtspunkten (z.B. Ein- und Umsteigeraufkommen). Im Septem-
ber wurden im gesamten Verbundgebiet bei knapp 112.000 Messungen 6.616 verspatete Anklnfte
gemessen.

Bis einschlieRlich Dezember 2015 wurde eine Zugfahrt vollstandig als unplnktlich bewertet, sobald
diese mindestens einen Messpunkt mit mehr als 5:00 min Verspatung durchfahren hat. Im zweiten
Schritt wurde ein Mittelwert Uber die jeweiligen Linienplnktlichkeiten ermittelt. Legt man die friihere
Berechnungsmethodik zu Grunde, so ergibt sich ein Pinktlichkeitswert von 91,7 Prozent.
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Zuverlassigkeit S-Bahn Berlin GmbH

Im S-Bahn-Verkehr wurden im September 97,0 Prozent der bestellten Fahrten tatsachlich durchge-
fuhrt. Der Zuverlassigkeitsgrad lag damit gegentiber dem Wert des Vormonats auf unverdndertem
Niveau.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Eine im vertraglich bestellten Verkehrsangebot vorgesehene Fahrt (bis Sep.) 95,0 I 2016
bzw. ein Fahrtabschnitt gilt als ausgefallen, wenn:

- die Fahrt nicht durchgefuhrt wurde 94,0 2015
« die Verspatung Uber dem Takt der Linie liegt Darstellung in Prozent
« die Abfahrt zu friih erfolgte

In den Monaten April und Mai 2015 fiihrten Streikmaflinahmen der Gewerkschaft GDL zu zahlreichen
Zugausfallen, die den Zuverlassigkeitsgrad erheblich beeinflussten.

Legt man den fur die aktuelle Betriebsstufe geltenden Fahrplan zugrunde, der aufgrund der noch im-
mer eingeschréankten Fahrzeugverfigbarkeit um einige Verstarkerzugfahrten in den Hauptverkehrszei-
ten reduziert ist, so hat die S-Bahn Berlin GmbH im September einen Zuverlassigkeitsgrad von 97,4
Prozent erreicht.
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Auf der Grundlage der aktuellen Betriebsstufe erreichte die S-Bahn Berlin GmbH im September einen
Pinktlichkeitsgrad von 95,8 Prozent. Gegenliber dem Vormonat ergibt sich ein Riickgang um 0,7 Pro-

zent.

Vom Rickgang der Plinktlichkeit sind nahezu alle Linien gleichermalRen betroffen. Auf vergleichswei-
se hohem Niveau verbleiben aber auch weiterhin die S3 sowie die drei Nord-Sid-Linien S1, S2 und
S25. Auch die beiden nur auf kurzen Teilabschnitten tber die Ringbahn verkehrenden Linien S45 und
S47 weisen im Vergleich mit anderen Linien eine bessere Pinktlichkeit auf.

Punktlichkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Darstellung in Prozent

Besonders stark beeintrachtigt wurde die Punktlichkeit unter anderem durch die nachfolgend aufge-

fuhrten Grof3stérungen:

e am 2. September durch zwei Streckensperrungen wegen des Aufenthalts von Personen im
Gleisbereich: in Pankow sowie zwischen Hauptbahnhof und Friedrichstral3e

e am 13. September durch Signalstérungen in Friedrichsfelde-Ost und Warschauer Stral3e

e am 22. September durch einen Stellwerksausfall auf der dstlichen Ringbahn sowie durch
spielende Kinder im Gleisbereich am Bahnhof Humboldthain und durch einen mit dem Ful3 in
der Tur eingeklemmten Jugendlichen, der in Neukélin gemeinsam mit mehreren anderen ver-
sucht hatte, wahrend des TurschlieBvorganges einzusteigen

Stand: 15. November 2016
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Fahrzeugeinsatz S-Bahn Berlin GmbH

Laut Verkehrsvertrag ist eine Fahrzeugverfiigbarkeit von 562 Viertelziigen fur den Linieneinsatz in der
Hauptverkehrszeit vereinbart, in den Sommer- und Weihnachtsferien reduziert auf 531 Viertelziige.
Davon befanden sich im September im Mittel 95,6 Prozent im Linieneinsatz. Mit durchschnittlich 534
verflgbaren Viertelziigen fuhren dreizehn Viertelziige mehr als im Vormonat.

Wie bereits im Vormonat berichtet, ermdglichte die anhaltend gute Fahrzeugverfigbarkeit die Wieder-
einflhrung der Verstarkerfahrten in den Hauptverkehrszeiten auf der S1 zwischen Zehlendorf und
Potsdamer Platz ab 5. September 2016. Gleichzeitig endeten die Sommerferien, somit fahren auch
auf der S5 an Arbeitstagen morgens und nachmittags wieder Verstarkerziige. Hinzu kam das Ende
der baubedingten Einschrankungen auf der nérdlichen Ringbahn.

Der Fahrzeugbedarf in der morgendlichen Hauptverkehrszeit stieg damit von 522 auf 537 Viertelziige.
Dieser Sollwert wurde an nahezu allen Tagen im September eingehalten oder nur geringfligig unter-
schritten.

Anzahl Viertelzige (S-Bahn)
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GemaR Verkehrsvertrag ist fur die Hauptverkehrszeit eine (bis Sep.) 524 W 2016
Fahrzeugverfugbarkeit von 562 ( in den Sommer- und 519 gREEITEIEIIEEIED 9015

Weihnachtsferien 531) Viertelziigen im Linienbetrieb vereinbart.
Far Monate mit Anteilen von Schul- und Ferientagen ist der
Sollwert in der Grafik als gewichteter Mittelwert aus diesen
beiden Werten dargestellt.

Darstellung in Viertelziigen,
Mo-Fr, 7:00 Uhr
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Aufzugsverfugbarkeit

Auf den S-Bahnhofen sowie den von S-Bahn und Regionalverkehr gemeinsam genutzten Stationen im
Tarifgebiet Berlin ABC sind fur einen barrierefreien Zugang zu den Stationen neben zahlreichen Ram-
pen derzeit 228 von der DB Station&Service AG betriebene Aufziige vorhanden. Davon waren im
September im Mittel 215 Aufziige betriebsbereit. Die Aufzugsverfiigbarkeit erreichte einen Wert von
94,5 Prozent und stieg damit gegeniiber dem Vormonat um 1,5 Prozent.

Aufzugsverfugbarkeit Tarifgebiet Berlin ABC
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Als nicht verfugbar gelten alle auRer Betrieb befindlichen (bis Sep.) 939 [ 2016
Aufziige. Die Ursachen kdnnen sowohl in technischen 962 2015
Stérungen oder Vandalismusschaden, aber auch in geplanten '
Instandhaltungsarbeiten liegen. Darstellung in Prozent

Etwas mehr als die Hélfte der Ausfélle konnten innerhalb von drei Tagen behoben werden, jedoch
entstehen immer wieder bei einzelnen Aufzligen sehr lange Ausfallzeiten.

In Zehlendorf erforderte ein Wassereintritt von der Gleisseite in den Aufzugsschacht eine komplette
Schachtsanierung, die unter anderem das Auftragen und Trocknen einer Spezialschicht erforderte.

Durch diesen vor Beginn des Aufzugsaustauschs nicht ab-
sehbaren Arbeitsumfang ergab sich eine mehrmalige Verzo- EEBENERG AT b ot tolg b ale =g
gerung der Wiederinbetriebnahme.

In Betriebsbahnhof Rummelsburg hat die Anlage nach einem

Feuerwehreinsatz (Personeneinschluss) einen erheblichen bis 1 Tag

Schaden erlitten. Die umfangreiche Ersatzteilbeschaffung .

(z.B. Einbau eines neuen Tiirfliigels erforderlich) ist zeitinten- = bis 3 Tage

siv, da der Aufzug eine Sonderanfertigung ist. .
mbis 7 Tage

Die nebenstehende Grafik zeigt die Verteilung der Ausfallzei-
ten im September. Die funf Aufziige mit der gro3ten Ausfall-
dauer im Berichtsmonat sind aus der Tabelle ersichtlich.

mmehr als 7 Tage

Station Dauer Beginn Ende Ursache/ Bemerkungen

S Zehlendorf 30 Tage 15.08.16 vsl. Austausch des Aufzuges, Wassereintritt im
30.11.16 Schacht, siehe Erlauterung im Text

S+U Jannowitzbriicke 30 Tage 15.08.16 vsl. Montageschwierigkeiten bei der

04.11.16 Errichterfirma
S Betriebsbahnhof Rum- 30 Tage 17.08.16 17.10.16 Umfangreiche Reparatur nach Feuerwehrein-

melsburg satz (Personeneinschluss)

S+U Bundesplatz, Zugang 30 Tage 01.09.16 10.10.16 Umfangreiche Ersatzteilbeschaffung — defek-
Sidwestkorso ter Frequenzumwandler

S Messe Sid 27 Tage 02.08.16 19.09.16 Austausch des Aufzuges, Nacharbeiten,

21.09.16 28.09.16 techn. Uberpriifung nach Personeneinschluss
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Erlauterungen zur Bewertung der Ersatzkonzepte grof3er Baumaf3nahmen

Betrachtet werden hier nur ausgewahlte Baumaflinahmen mit erheblichen Auswirkungen auf das Ver-
kehrsangebot. Wichtige Aspekte fir die Bewertung der Ersatzkonzepte sind die Qualitat der
abweichenden Betriebsdurchfiihrung, die Dimensionierung und Ausgestaltung der Ersatzverkehre und
die Fahrgastinformation im Vorfeld und vor Ort.

Erlauterungen zur Zuverlassigkeit

Die Zuverlassigkeit beschreibt den Ausfall von einzelnen Zugfahrten. Eine Fahrt gilt als ausgefallen,
wenn sie nicht durchgefuhrt wird, die Abfahrt zu frih erfolgt oder die Verspatung tber dem Takt der
Linie liegt. Beim Ausfall einzelner Stationen gilt der Streckenabschnitt, in dem der Halt liegt, als nicht
bedient. Fahrten, die auf Grund von planmafiigen Bauarbeiten nicht stattfinden, gelten nicht als Aus-
fall.

Fir die S-Bahn Berlin GmbH werden in der Zuverlassigkeitsstatistik die ausgefallenen Zugfahrten auf
Grundlage des vertraglich vereinbarten Verkehrsangebotes erfasst, und nicht aufgrund des aktuell
geltenden Fahrplans.

Erlauterung zur Punktlichkeit
Die Punktlichkeit im Regionalverkehr basiert auf Daten, die an 67 Messpunkten im VBB-Gebiet erho-
ben werden. Um Einheitlichkeit zu gewéhrleisten, werden in dieser Statistik alle Verspatungen ab 5:00
Minuten bericksichtigt, auch wenn die vertraglich relevanten Grenzwerte teilweise strenger angesetzt
werden. Die Daten basieren auf Ankunftswerten der tatsachlich verkehrenden Ziige, wobei samtliche
Verspatungen, unabhangig von der Ursache, in die Statlstlk elnﬂ|el3en Fir die L|n|e RB45 werden
keine Messungen im VBB-Gebiet durchgefihrt. " . s
Die Darstellung der Piinktlichkeit im S- | Abfahrt peparture /Depart

Bahnverkehr erfolgt fir (eingeschrankte) Ver- |

gleichszwecke mit dem Regionalverkehr auf

Zeit mime/emps ~ Uber Via

Basis der Ankunfte der tatsachlich durchgefuihr- § = ,._:....4: =

ten Zugfahrten an allen Halten. Erfasst werden || e od Schancou_Praha NS
bei der S-Bahn alle Verspéatungen ab 4:00 Minu- | SRS R ===rrumes e . Eﬁnmkvurt «
ten. Die gegeniiber dem bestellten Verkehrsan- 16:51 [EEREIMMMN 5-Wonnsee - Potsdam - P-Charlottenhof —

i P-Charlottenhof - Werder - GroB Kreutz t‘_ . D\
g_ebot aqsgefallgnen Zugfah_rten werden" h!er o _B pimigiion s B Leipzig
nicht bertcksichtigt, sondern in der Zuverlassig- - :

. P 16:54 mWolfsburg'Hannc\/er'Gongen
keItSStatIStlk erfaSSt' 16:57 Berlin Zoo - B-Spandau - Brieselang
Die gewahlten Darstellungen sind unabhéangig [P p— then@
von den jeweiligen vertraglichen Bewertungen. 17:04 BN 5 sickreuz Leipzig
Linienscharfe Werte konnen aus rechtlichen

Griinden nicht veroffentlicht werden. Foto: DB AG

Erlauterung zur Aufzugsverfligbarkeit

Um allen Fahrgéasten, auch den in der Mobilitat eingeschréankten Personen, gleichermal3en die Benut-
zung offentlicher Verkehrsmittel zu ermdglichen, ist der barrierefreie Zugang zu den Stationen von
groRer Bedeutung. Dieser kann Uber Aufziige oder Rampen realisiert werden.

Die Aufzugsverfuigbarkeit wird auf der Grundlage der von der S-Bahn Berlin GmbH und der DB Stati-
on&Service AG im Internet unter ,Mobilitatsstérungen” verdffentlichten Daten durch den VBB kontinu-
ierlich in halbstiindigen Intervallen erfasst.

Bei der Ermittlung der Aufziige mit der grof3ten Stérungsdauer werden alle Aufziige bericksichtigt, die
im jeweiligen Monat an mindestens einem Tag gestdrt waren. Berechnet wird jeweils die gesamte
Dauer der Stérung im aktuellen Monat. Wenn die Stérung bereits vor Anfang des jeweiligen Monats
bestand, ist dies aus dem angegebenen Stérungsbeginn ersichtlich. Die insgesamt sechs Aufziige
anderer Betreiber (z.B. BVG, Land Berlin, brandenburgische Gemeinden) auf S-Bahnhdofen bleiben in
der Auswertung unberucksichtigt.

Daten zur aktuellen Plnktlichkeit der einzelnen Zige und zur derzeitigen Verflgbarkeit der Aufziige
sind auch in der elektronischen Fahrplanauskunft enthalten: VBB-Fahrinfo
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