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Grol3e Baumalnahmen — Betriebsfuhrung, Ersatzkonzepte und Fahrgastinformation

Zwei grof3e BaumalRnahmen brachten erhebliche Einschréankungen fir viele S-Bahn-Fahrgéaste: In der
letzten Oktoberwoche wurde auf dem westlichen Teil der Berliner Stadtbahn das zuvor im Rahmen
zahlreicher Nacht- und Wochenendsperrungen installierte neue Zugsicherungssystem in Betrieb ge-
nommen. Dies erforderte eine einwdchige Unterbrechung der Linien S5, S7 und S75 zwischen Fried-
richstral3e und Charlottenburg, die ab Donnerstagabend bis Grunewald bzw. Olympiastadion erweitert
werden musste. Busse und zusatzliche Regionalziige ersetzten in diesen Abschnitten die S-Bahnen.
Erwartungsgemal fuhrte das hohe Verkehrsaufkommen in den StralRen héufig zu Fahrzeitverlange-
rungen und unregelmé&Rigen Fahrtabstdénden beim Schienenersatzverkehr (SEV), was jedoch im In-
nenstadtbereich kaum zu vermeiden ist. Bei unseren Kontrollen erwies sich zudem die Kapazitat des
SEV mehrfach als unzureichend, was zum Teil allerdings aus den bereits erwahnten Punktlichkeits-
problemen resultierte. Die Fahrgastinformation in Bussen und Stationen war hingegen Uberwiegend
gut. Lediglich die Wegeleitung zu den SEV-Haltestellen zeigte in einigen Fallen Schwachpunkte.
Bereits eine Woche vorher begann die vierwdchige Sperrung der S2 zwischen Blankenburg und Ber-
nau, wo das neue elektronische Stellwerk in Betrieb genommen wurde. Auch weitere Arbeiten wurden
wahrend der Sperrung erledigt. Im Hinblick auf das hohe Verkehrsaufkommen auf den Hauptstraf3en
im Umfeld der S-Bahn-Strecke fanden im Vorfeld umfangreiche Abstimmungen aller Beteiligten statt,
um eine mdoglichst behinderungsarme Route fiir den SEV zu finden. Mégliche Strecken wurden hierfiir
testweise mit einem Bus befahren. Trotzdem kam es auch auf der im Ergebnis festgelegten Route zu
teils deutlichen Fahrzeitverlangerungen infolge Staubildung. Ausgerechnet am ersten Tag des SEV
fuhrte zudem eine Vollsperrung des Autobahndreiecks Barnim in der morgendlichen Hauptverkehrs-
zeit zu massiver Uberlastung aller umliegenden StralRen; eine trotz guter planerischer Vorbereitung
nicht vermeidbare Situation. An den Ubrigen Tagen versuchte das von der S-Bahn Berlin GmbH be-
auftragte Busunternehmen durch Umleitung eines Teils der Busse (unter Auslassung des Halts in
Karow) gegenzusteuern, was zumindest flr einen Teil der Fahrgaste zu Erleichterungen fuhrte.

Im Regionalverkehr mussten im Oktober auf den Linien RB35 und RB54 der NEB aufgrund eines
Personalengpasses ca. 40 Prozent der Zugfahrten zumindest abschnittsweise durch Busse ersetzt
werden. Auf der RB35 wurden alle Stationen zwischen Furstenwalde (Spree) und Bad Saarow Kilini-
kum durch den SEV angefahren. Zwischen Léwenberg (Mark) und Rheinsberg (Mark) ersetzten Busse
die RB54. Fur den Abschnitt von Léwenberg bis Berlin Lichtenberg verwies die NEB auf die Linie
RB12. Im Rahmen unserer Kontrollfahrten beider SEV-MaRnahmen fielen Defizite in der Fahrgastin-
formation auf: Die Ansagen von Haltestellen und Anschlissen im Bus fehlten in allen Fallen. Beim
SEV der RB54 zeigten sich teilweise weitere Méngel durch die fehlende Beschilderung der Busse mit
Fahrtziel und Fahrtroute. Auf den Bahnhtfen Rheinsberg (Mark) Lindow (Mark) und Herzberg (Mark)
suchten unsere Kontrollfahrer vergeblich Hinweise
zum Zugausfall der RB54 sowie zum Fahrplan und
Abfahrtsort des SEV. Auch die Informationen, die in
der VBB-Fahrinfo und auf bahn.de verdéffentlicht wur-
den, waren unvollstandig: Zwar wurde der Zugausfall
angegeben, Hinweise auf den eingerichteten SEV
erfolgten jedoch nicht. Diese Mangel wurden im
Rahmen des Qualitatscontrollings mit dem Verkehrs-  ausschilderung des SEV der Linie RB35 durch
unternehmen ausgewertet. dynamische Anzeige im Bahnhof Foto: VBB
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Zuverlassigkeit Regionalverkehr
(Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, HANS, BOB)

Im Regionalverkehr wurden im Oktober 99,0 Prozent der geplanten Fahrten tatsachlich durchgefthrt.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)
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Eine im Sollfahrplan vorgesehene Fahrt bzw, ein Fahrtabschnitt (bis Okt.) 99,4 _ 2016
gilt als ausgefallen, wenn: a8 o 2015
+ die Fahrt nicht durchgefihnt wurde )
+ die Verspatung der Fahrt Ober dem Takt der Linie liegt Darstellung in Prozent

In den Monaten April und Mai 2015 fuhrten StreikmalBnahmen der Gewerkschaft GDL zu zahlreichen
Zugausfallen, die den Zuverlassigkeitsgrad erheblich beeinflussten.

Es wurden 3,185 Mio Zugkilometer (Zkm) bei den Verkehrsunternehmen bestellt. Davon fielen aus:
e 0,089 Mio Zkm auf Grund von Bauarbeiten

e 0,030 Mio Zkm wegen Stérungen.

¢ 0,002 Mio Zkm wurden als Ausfall gewertet, da die Verspatung groRer als der Takt der Linie war.

Seit dem Berichtsmonat Januar 2016 wird der Zuverlassigkeitsgrad im Regionalverkehr nach einer
veranderten Methodik berechnet. Hierdurch ergeben sich aussagekraftigere Werte, die den Einfluss
von Baumafinahmen nicht mehr enthalten. Nahere Ausfihrungen zur Umstellung der Berechnungs-
methodik finden sie im VBB-Qualitatsbericht Januar 2016. Nahere Ausfihrungen zur aktuellen Be-
rechnungsmethodik finden Sie auf der letzten Seite dieses Berichts.

Legt man die frihere Berechnungsmethodik zugrunde, so ergibt sich ein Zuverlassigkeitswert von
97,5 Prozent.
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Pinktlichkeit Regionalverkehr

(Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, HANS, BOB)
Die Punktlichkeit des Regionalverkehrs erreichte im Oktober eine Quote von 90,7 Prozent.

Im Folgenden wird eine Auswahl von Griinden fir Verspatungen und Ausfalle aufgefiihrt. Basis hierfir
sind die von den Verkehrsunternehmen an den VBB Ulbermittelten Stérungsmeldungen.

5.10. verspatete Beendigung der Bauarbeiten zwischen Oranienburg und Birkenwerder

5.10. Verspatungen infolge der nicht rechtzeitigen Fertigstellung eines Aufzuges in Finsterwalde;
Zuge auf ein andere Bahnsteiggleis geleitet

18.10.Streckensperrung zwischen Birkenwerder und Oranienburg wegen eines nicht gezindeten
Sprengstoffanschlags an einem Fahrkartenautomaten am S-Bahnhof Lehnitz

18.10.Stellwerksstdrung in Spandau

20.10.Sperrung beider Streckengleise zwischen Grol3 Kreutz und Brandenburg wegen Personen im
Gleis

22.10.Schienenbruch zwischen Peitz /Ost und Kerkwitz (RB11)

24.10.Gleisschaden in Berlin Wedding in deren Folge Zige die Stelle nur mit 20 km/h passieren konn-
ten

25.10.0berleitungsstorung in Berlin Spandau

27.10.Signalstérung in Berlin Spandau

30.10.Weichenstdrung in Berlin Lichtenberg

Wahrend der mehrtégigen Sperrung der S-Bahn-Gleise auf der Berliner Stadtbahn im Oktober kam es
zu langeren Fahrgastwechselzeiten der Regionalziige auf den Bahnsteigen, die in diesem Abschnitt
von den Fahrgésten als Ersatz genutzt wurden.

Punktlichkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)

100 -
947 853955 _
9.7 84,3 94,1 33,5
a5 4 ] y 63,5
0018 614 wis
a0 - e 898 557 B4
85
80 +
78 4
7o A " T
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Mow Dez
Dargestellt ist der prozentuale Anteil pinktlicher ibisokt) 926 [N 2016
Ankunftsmessungen. Erreicht ein Zug einen Messpunkt mit . 2015
mehr alg 5:00 min Verspatung, o gilt diese Ankunfismessung .3
als unpinktiich Darstellung in Prozent

Die Berechnung des Punktlichkeitsgrades resultiert aus Messpunkten im Abstand von ca. 30 km, festgelegt an-
hand von verkehrlichen Gesichtspunkten (z.B. Ein- und Umsteigeraufkommen). Im Oktober wurden im gesamten
Verbundgebiet bei tiber 126.000 Messungen 11724 verspatete Ankilinfte gemessen.

Bis einschlieBlich Dezember 2015 wurde eine Zugfahrt vollstandig als unptinktlich bewertet, sobald diese mindes-
tens einen Messpunkt mit mehr als 5:00 min Verspatung durchfahren hat. Im zweiten Schritt wurde ein Mittelwert
Uber die jeweiligen Linienplnktlichkeiten ermittelt. Legt man die friihere Berechnungsmethodik zu Grunde, so
ergibt sich ein Punktlichkeitswert von 88,1 Prozent.
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Zuverlassigkeit S-Bahn Berlin GmbH

Im S-Bahn-Verkehr wurden im Oktober 96,8 Prozent der bestellten Fahrten tatséchlich durchgefiihrt.
Der Zuverlassigkeitsgrad sank damit gegentiber dem Wert des Vormonats um 0,2 Prozent.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Eine im vertraglich bestelten Verkehrsangebot vorgesehene Fahrt ipiz Okt.) 96,1 [N 2016
bzw. ein Fahrtabschnitt gilt als ausgefallen, wenn: 2015
+ die Fahrt nicht durchgefihrt wurde 940 1
* die Verspatung (ber dem Takt der Linie liegt Darstellung in Prozent
+ die Abfahrt zu frih erfolgte

In den Monaten April und Mai 2015 fuhrten StreikmalBnahmen der Gewerkschaft GDL zu zahlreichen
Zugausfallen, die den Zuverlassigkeitsgrad erheblich beeinflussten.

Legt man den fur die aktuelle Betriebsstufe geltenden Fahrplan zugrunde, der aufgrund der noch im-
mer eingeschréankten Fahrzeugverfigbarkeit um einige Verstarkerzugfahrten in den Hauptverkehrszei-
ten reduziert ist, so hat die S-Bahn Berlin GmbH im Oktober einen Zuverlassigkeitsgrad von 97,1 Pro-
zent erreicht.
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PlUnktlichkeit S-Bahn Berlin GmbH

Auf der Grundlage der aktuellen Betriebsstufe erreichte die S-Bahn Berlin GmbH im Oktober einen
Punktlichkeitsgrad von 95,0 Prozent. Gegenuber dem Vormonat ergibt sich ein erneuter Riickgang um
0,8 Prozent.

Im Vergleich mit dem Monat September ergibt sich ein deutlicher Anstieg von Menge und Auswirkun-
gen der Betriebsstérungen, der zum Uberwiegenden Teil auf durch die S-Bahn Berlin GmbH selbst
verursachte Vorkommnisse zuriickzufuhren ist.

PUnktlichkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Erfasst werden Verspatungen der tatsachlichen Zugfahrten (bis Okt.) 957 [ 2016
{akiuelle Betriebsstufe) ab vier Minuten unabhangig von der 95 2015
Verspatungsurzsache o

Darstellung in Prozent

Besonders stark beeintrachtigt wurde die Pinktlichkeit unter anderem durch die nachfolgend aufge-
fuhrten GroR3stérungen:

e am 4. Oktober durch einen Notarzteinsatz im Bahnhof Westhafen und eine Streckensperrung
wegen des Aufenthalts von Personen im Gleisbereich zwischen Hauptbahnhof und Friedrich-
stral3e sowie durch eine beschéadigte Stromschiene in Bergfelde

e am 19. Oktober durch die Fallung eines umsturzgefihrdeten Baums in Gleisnahe zwischen
den Stationen Nikolassee und Grunewald sowie durch eine Weichenstdrung in Neukdlin und
eine Signalstérung in Charlottenburg; hinzu kamen Einschrédnkungen auf der Berliner Stadt-
bahn wegen eines Staatsbesuchs

e am 31. Oktober durch zahlreiche Grol3stérungen, darunter mehrere schadhafte Zige, eine
Streckensperrung auf der 6stlichen Ringbahn infolge einer Person im Gleisbereich, Stérungen
der Stellwerkstechnik in Pankow und ein Notarzteinsatz in Nikolassee

e im Zeitraum 31. Oktober bis 2. November in Westkreuz durch eine Stérung von Bauteilen des
wahrend der vorangegangenen Baumafl3nahme in Betrieb genommenen neuen Zugbeeinflus-
sungssystems
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Fahrzeugeinsatz S-Bahn Berlin GmbH

Laut Verkehrsvertrag ist eine Fahrzeugverfugbarkeit von 562 Viertelziigen fur den Linieneinsatz in der
Hauptverkehrszeit vereinbart, in den Sommer- und Weihnachtsferien reduziert auf 531 Viertelziige.
Davon befanden sich im Oktober im Mittel 92,6 Prozent im Linieneinsatz. Mit durchschnittlich 522
verflgbaren Viertelziigen fuhren zwdélf Viertelzlige weniger als im Vormonat.

Dem Ruckgang bei der Anzahl der bereitgestellten Fahrzeuge steht allerdings im Oktober auch ein
deutlich reduzierter Fahrzeugbedarf wahrend der einwdchigen Sperrung der westlichen Stadtbahn
sowie der mehrwdchigen baubedingten Sperrung der S2 zwischen Blankenburg und Bernau gegen-
Uber. Hierdurch sank die Zahl der planmafig bereitzustellenden Fahrzeuge, abhéangig von den jeweili-
gen Bauphasen in unterschiedlichem Mal3e, im Monatsmittel um zwdlf Viertelziige.

Anzahl Viertelziige (S-Bahn)
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Gemal Verkehrsvertrag ist fir die Hauptverkehrszeit eine (DIS OKL) 1 e ——- 2016
Fahrzeugverfigbarkeit von 562 ( in den Sommer- und 519 e 2015

Weihnachtsferien 531) Viertelziigen im Linienbetrieb vereinbart.
Far Monate mit Anteilen von Schul- und Ferientagen istder
Sollwert in der Grafik als gewichteter Mittelwert aus diesen
beiden Werten dargestelit.

Darstellung in Viertelziigen,
Mo-Fr, 7:00 Uhr
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Aufzugsverfugbarkeit

Auf den S-Bahnhofen sowie den von S-Bahn und Regionalverkehr gemeinsam genutzten Stationen im
Tarifgebiet Berlin ABC sind fur einen barrierefreien Zugang zu den Stationen neben zahlreichen Ram-
pen derzeit 228 von der DB Station&Service AG betriebene Aufziige vorhanden. Davon waren im
Oktober im Mittel 216 Aufziige betriebsbereit. Die Aufzugsverfligbarkeit erreichte einen Wert von 94,7
Prozent und stieg damit gegeniiber dem Vormonat um 0,2 Prozent.

Aufzugsverfugbarkeit Tarifgebiet Berlin ABC
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Aufziige, Die Ursachen kinnen sawohl in technischen 96 2 2015
Storungen oder Vandalismusschéden, aber auch in geplanten )
Instandhaltungzarbaiten liegen. Darstellung in Prozent

Etwas mehr als die Halfte der Ausfalle konnten innerhalb von

drei Tagen behoben werden, jedoch entstehen immer wieder .

bei einzelnen Aufziigen sehr lange Ausfallzeiten.
In Zehlendorf erforderte ein Wassereintritt von der Gleisseite
in den Aufzugsschacht eine komplette Schachtsanierung, die
unter anderem das Auftragen und Trocknen einer Spezial-
schicht erforderte. Durch diesen vor Beginn des Aufzugsaus-
tauschs nicht absehbaren Arbeitsumfang ergab sich eine

mehrmalige Verzégerung der Wiederinbetriebnahme.

Die nebenstehende Grafik zeigt die Verteilung der Ausfallzei-
ten im Oktober. Die funf Aufziige mit der grof3ten Ausfalldau-
er im Berichtsmonat sind aus der Tabelle ersichtlich.

'bis 1 Tag
® bis 3 Tage
mbis 7 Tage

mmehr als 7 Tage

Station Dauer Beginn Ende Ursache/ Bemerkungen

S Zehlendorf 31 Tage 15.08.16 vsl. Austausch des Aufzuges, Wassereintritt im
23.12.16 Schacht, siehe Erlduterung im Text

S+U Jannowitzbriicke 31 Tage 15.08.16 vsl. Montageschwierigkeiten bei der

23.12.16 Errichterfirma
S+U Innsbrucker Platz 28 Tage 04.10.16 31.10.16 Umfangreiche Reparaturarbeiten
(defekter Turantriebsmotor)

S+U Gesundbrunnen, 24 Tage 04.10.16 27.10.16 Umfangreiche Reparaturarbeiten

Regional-/ Fernbstg.,GI.5+6 (defektes Trsteuergerét)

S Betriebsbahnhof Rum- 20 Tage 17.08.16 17.10.16 Umfangreiche Reparatur nach Feuerwehrein-
melsburg 22.10.16 24.10.16 satz (Personeneinschluss)
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Erlauterungen zur Bewertung der Ersatzkonzepte grofR3er Baumaflinahmen

Betrachtet werden hier nur ausgewahlte Baumaflinahmen mit erheblichen Auswirkungen auf das Ver-
kehrsangebot. Wichtige Aspekte fir die Bewertung der Ersatzkonzepte sind die Qualitat der
abweichenden Betriebsdurchfiihrung, die Dimensionierung und Ausgestaltung der Ersatzverkehre und
die Fahrgastinformation im Vorfeld und vor Ort.

Erlauterungen zur Zuverlassigkeit

Die Zuverlassigkeit beschreibt den Ausfall von einzelnen Zugfahrten. Eine Fahrt gilt als ausgefallen,
wenn sie nicht durchgefuhrt wird, die Abfahrt zu frih erfolgt oder die Verspatung tber dem Takt der
Linie liegt. Beim Ausfall einzelner Stationen gilt der Streckenabschnitt, in dem der Halt liegt, als nicht
bedient. Fahrten, die auf Grund von planmé&Rigen Bauarbeiten nicht stattfinden, gelten nicht als Aus-
fall.

Fur die S-Bahn Berlin GmbH werden in der Zuverlassigkeitsstatistik die ausgefallenen Zugfahrten auf
Grundlage des vertraglich vereinbarten Verkehrsangebotes erfasst, und nicht aufgrund des aktuell
geltenden Fahrplans.

Erlauterung zur Punktlichkeit
Die Punktlichkeit im Regionalverkehr basiert auf Daten, die an 67 Messpunkten im VBB-Gebiet erho-
ben werden. Um Einheitlichkeit zu gewéhrleisten, werden in dieser Statistik alle Verspatungen ab 5:00
Minuten bertcksichtigt, auch wenn die vertraglich relevanten Grenzwerte teilweise strenger angesetzt
werden. Die Daten basieren auf Ankunftswerten der tatsachlich verkehrenden Ziige, wobei samtliche
Verspatungen, unabhéngig von der Ursache, in die Statistik einflieBen. Fir die L|n|e RB45 werden
keine Messungen im VBB-Gebiet durchgefihrt. -

Die Darstellung der Punktlichkeit im S-
Bahnverkehr erfolgt fir (eingeschrankte) Ver-
gleichszwecke mit dem Regionalverkehr auf
Basis der Ankiinfte der tatsachlich durchgefihr-
ten Zugfahrten an allen Halten. Erfasst werden
bei der S-Bahn alle Verspatungen ab 4:00 Minu-
ten. Die gegeniiber dem bestellten Verkehrsan-
gebot ausgefallenen Zugfahrten werden hier
nicht bertcksichtigt, sondern in der Zuverlassig-

keitsstatistik erfasst. i 2 bapapesy st n e

Die gewahiten Darstellungen sind unabhéngig T T ———

von den jeweiligen vertraglichen Bewertungen. (704 NS o

Linienscharfe Werte konnen aus rechtlichen

Grinden nicht veroffentlicht werden. Foto: DB AG

Erlauterung zur Aufzugsverfligbarkeit

Um allen Fahrgasten, auch den in der Mobilitat eingeschrankten Personen, gleichermalf3en die Benut-
zung offentlicher Verkehrsmittel zu ermdglichen, ist der barrierefreie Zugang zu den Stationen von
grofRer Bedeutung. Dieser kann Uber Aufziige oder Rampen realisiert werden.

Die Aufzugsverfiigbarkeit wird auf der Grundlage der von der S-Bahn Berlin GmbH und der DB Stati-
on&Service AG im Internet unter ,Mobilitatsstérungen” veroffentlichten Daten durch den VBB kontinu-
ierlich in halbstiindigen Intervallen erfasst.

Bei der Ermittlung der Aufziige mit der grof3ten Stérungsdauer werden alle Aufziige berlicksichtigt, die
im jeweiligen Monat an mindestens einem Tag gestort waren. Berechnet wird jeweils die gesamte
Dauer der Stérung im aktuellen Monat. Wenn die Stérung bereits vor Anfang des jeweiligen Monats
bestand, ist dies aus dem angegebenen Stérungsbeginn ersichtlich. Die insgesamt sechs Aufziige
anderer Betreiber (z.B. BVG, Land Berlin, brandenburgische Gemeinden) auf S-Bahnhéfen bleiben in
der Auswertung unberticksichtigt.

Daten zur aktuellen Plnktlichkeit der einzelnen Zige und zur derzeitigen Verflgbarkeit der Aufziige
sind auch in der elektronischen Fahrplanauskunft enthalten: VBB-Fahrinfo
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