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Grol3e Baumalnahmen — Betriebsfuhrung, Ersatzkonzepte und Fahrgastinformation

Die im Mai begonnenen Arbeiten fiir den Aufbau des neuen Zugsicherungssystems auf der westli-
chen Stadtbahn (S5, S7, S75) im Rahmen abendlicher Sperrungen ab 21:00 Uhr, jeweils sonntags
bis donnerstags, wurden auch im Juli fortgesetzt und werden noch bis in den September andauern.

Darlber hinaus waren im S-Bahn-Netz im Juli unter anderem die nachfolgenden Streckenabschnitte
von mehrtagigen baubedingten Sperrungen, jeweils an Wochenenden, betroffen:

- sidlicher S-Bahn-Ring zwischen Tempelhof und Stdkreuz

- Abschnitt Ostbahnhof — Lichtenberg (an zwei Wochenenden)

- unterschiedliche Abschnitte der S3

- Gleissperrungen zwischen Westkreuz und Charlottenburg

Bei den von uns durchgefiihrten Kontrollen erwiesen sich die betreffenden Ersatzkonzepte und auch
die Fahrgastinformation als gut organisiert. Zu kritisieren waren jedoch wiederum die zum Teil fehlen-
den Haltestellenansagen in den SEV-Bussen. Hier zeigte sich eine stark variierende Mentalitéat der
Busfahrer: Das Spektrum reicht von sehr umfassenden und freundlichen Informationen tber das den
Anforderungen entsprechende Ansagen der Haltestellennamen bis hin zu einigen Busfahrern, die im
Fahrtverlauf den Reisenden keinerlei Fahrgastinformationen vermittelten.

Im Regionalverkehr wurde Ersatzverkehr
mit Bussen unter anderen auf der RB26

Berlin-Lichtenberg

zwischen Seelow-Gusow und Kostrzyn Strausber
- . sberg

durchgefiihrt. Grund hierfur waren jedoch RB26

nicht Bauarbeiten des Betreibers der Schie- | reguldrer Fahrplan =~ (@) Herrensee

nenwege (DB Netz AG), sondern die Frei- BorlinLichtonberg. Rehfelde

setzung von Triebfahrzeugfiihrern zur Schu-
lung auf den neuen Triebwagen des Typs

4k Seslow-Gusow

Mincheberg (Mark)

PESA Link. Obersdorf
Bei der Organisation des Ersaftzverkehrs m_lt Trebnitz (Mark)
Bussen kam erschwerend hinzu, dass in

Alt Rosenthal

Kistrin-Kietz nochmals in Kleinbusse umge-
stiegen werden musste, da die Bricke Uber
die Oder nur eine Tragfahigkeit fur Fahrzeu-
ge bis 7,5 Tonnen besitzt. Bei der Kontrolle
des Ersatzverkehrs konnten ausreichend
gekennzeichnete Haltestellen sowie Ab-
fahrtsplane festgestellt werden. Kundenbe-
treuer der NEB begleiteten die Fahrgaste
vom Zug zum Bus. Zu Problemen kam es
insbesondere an Wochenenden mit der

Bus-Ersatzverkehr

autobusowa komounikac/a
@ FRSIQPCTE
Seslow-Gusow

4 KistrinHiatz

Kastrin-Hietz
AW Kostroyr

VAT M

Seelow-Gusow

Golzow
Gorgast
Kistrin-Kietz

Werbig @ <> Wereg

Fahrradbeférderung, da die Busse im Vergleich zu den Ziigen weniger Fahrradstellplatze bieten.
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Zuverlassigkeit Regionalverkehr
(Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, HANS, Transdev)

Im Regionalverkehr wurden im Juli 99,2 Prozent der geplanten Fahrten tatsachlich durchgefihrt.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)
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Eine im Sollfahrplan vorgesehene Fahrt bzw. ein Fahrtabschnitt (bis Juli) 99,5 [ 2016
gilt als ausgefallen, wenn: 930 2015
die Fahrt nicht durchgefiihrt wurde ’
die Verspétung der Fahrt Gber dem Takt der Linie liegt Darstellung in Prozent

In den Monaten April und Mai 2015 fuhrten StreikmalBnahmen der Gewerkschaft GDL zu zahlreichen
Zugausfallen, die den Zuverlassigkeitsgrad erheblich beeinflussten.

Es wurden 3,270 Mio Zugkilometer (Zkm) bei den Verkehrsunternehmen bestellt. Davon fielen aus:
e 0,114 Mio Zkm auf Grund von Bauarbeiten

e 0,024 Mio Zkm wegen Stérungen.

e 0,002 Mio Zkm wurden als Ausfall gewertet, da die Verspatung grof3er als der Takt der Linie war

Seit dem Berichtsmonat Januar 2016 wird der Zuverlassigkeitsgrad im Regionalverkehr nach einer
veranderten Methodik berechnet. Hierdurch ergeben sich aussagekraftigere Werte, die den Einfluss
von Baumafinahmen nicht mehr enthalten. Nahere Ausfihrungen zur Umstellung der Berechnungs-
methodik finden sie im VBB-Qualitatsbericht Januar 2016. Nahere Ausflhrungen zur aktuellen Be-
rechnungsmethodik finden Sie auf der letzten Seite dieses Berichts.

Legt man die frihere Berechnungsmethodik zugrunde, so ergibt sich ein Zuverlassigkeitswert von
97,7 Prozent.
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Pinktlichkeit Regionalverkehr
(Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, HANS, Transdev)

Die Punktlichkeit des Regionalverkehrs erreichte im Juli eine Quote von 92,6 Prozent.

Im Folgenden wird eine Auswahl von Grinden fir Verspatungen und Ausfalle aufgefiihrt. Basis hierfir
sind die von den Verkehrsunternehmen an den VBB Ubermittelten Stérungsmeldungen.

01.07. UnregelmaRigkeiten im Bauablauf im Raum Schénefeld

05.07. liegengebliebener Nachtzug in Potsdamer Platz

05.07. Bahnubergangsunfall bei Grof3 Kéris (Nahe Kénigs Wusterhausen)
07.07. liegengebliebener Giterzug in Kénigs Wusterhausen

08.07. Oberleitungsstérung zwischen Hangelsberg und Firstenwalde (Spree)
09.07. Bahniibergangsunfall zwischen Zehdenick und Bergsdorf

12.07. Stellwerksstorung in Flurstenwalde (Spree)

13.07. Entschérfung einer Fliegerbombe in Berlin Ostkreuz

16.07. Pkw im Gleis bei Seehausen (nahe Prenzlau)

19.07. Entschérfung einer Fliegerbombe in Rummelsburg

21.07. Herrenloses Gepackstlck im Zug in Brandenburg (Havel)

23.07. Oberleitungsstérung zwischen Libbenau und Calau

Piinktlichkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)
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Dargestellt ist der prozentuale Anteil piinktlicher (bisJuli) 92,5 [ 2016
Ankunftsmessungen. Erreicht ein Zug einen Messpunkt mit 2015
mehr als 5:00 min Verspatung, so gilt diese Ankunftsmessung 919

als unptnktlich. Darstellung in Prozent

Die Berechnung des Pilnktlichkeitsgrades resultiert aus Messpunkten im Abstand von ca. 30 km, fest-
gelegt anhand von verkehrlichen Gesichtspunkten (z.B. Ein- und Umsteigeraufkommen). Im Juni wur-
den im gesamten Verbundgebiet bei (iber 113.000 Messungen 8426 verspatete Ankiinfte gemessen.

Bis einschlielBlich Dezember 2015 wurde eine Zugfahrt vollstandig als unpinktlich bewertet, sobald
diese mindestens einen Messpunkt mit mehr als 5:00 min Verspatung durchfahren hat. Im zweiten
Schritt wurde ein Mittelwert Uber die jeweiligen Linienplnktlichkeiten ermittelt. Legt man die friihere
Berechnungsmethodik zu Grunde, so ergibt sich ein Pinktlichkeitswert von 91,0 Prozent.
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Zuverlassigkeit S-Bahn Berlin GmbH

Im S-Bahn-Verkehr wurden im Juli 95,2 Prozent der bestellten Fahrten tatséchlich durchgefihrt. Der
Zuverlassigkeitsgrad lag damit um 0,5 Prozent unter dem Wert des Vormonats.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Eine im vertraglich bestellten Verkehrsangebot vorgesehene Fahrt (bis Juli) 957 [ 2016
bzw. ein Fahrtabschnitt gilt als ausgefallen, wenn:
- die Fahrt nicht durchgefiihrt wurde 94,0 2015
« die Verspatung Uber dem Takt der Linie liegt Darstellung in Prozent
« die Abfahrt zu friih erfolgte

In den Monaten April und Mai 2015 fuhrten StreikmalBnahmen der Gewerkschaft GDL zu zahlreichen
Zugausfallen, die den Zuverlassigkeitsgrad erheblich beeinflussten.

Legt man den fur die aktuelle Betriebsstufe geltenden Fahrplan zugrunde, der aufgrund der noch im-
mer eingeschréankten Fahrzeugverfigbarkeit um einige Verstarkerzugfahrten in den Hauptverkehrszei-
ten reduziert ist, so hat die S-Bahn Berlin GmbH im Juli einen Zuverlassigkeitsgrad von 96,0 Prozent
erreicht.

Fur die Berlcksichtigung nachtraglicher Ergebnisse des Vertragscontrollings erfolgte mit der Januar-

ausgabe 2016 eine Korrektur der in der Grafik dargestellten Zuverlassigkeitswerte fiir das Jahr 2015.
Die Abweichungen in den einzelnen Monaten liegen in einer GréRenordnung von 0,1 bis 0,3 Prozent.
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Punktlichkeit S-Bahn Berlin GmbH

Auf der Grundlage der aktuellen Betriebsstufe erreichte die S-Bahn Berlin GmbH im Juli einen Piinkt-
lichkeitsgrad von 94,5 Prozent. Gegenuber dem Vormonat ergibt sich ein Riickgang um 0,8 Prozent.

An sieben Tagen im Monat Juli fihrte eine Haufung von jeweils mehreren GroR3stérungen zu sehr
schlechten Punktlichkeitswerten, doch auch im Ubrigen Monatsverlauf lag die Pinktlichkeit Gberwie-
gend auf nicht befriedigendem Niveau.

Piinktlichkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Erfasst werden Verspatungen der tatséchlichen Zugfahrten (bis Juli) 95,7 [ 2016
(aktuelle Betriebsstufe) ab vier Minuten unabh&ngig von der 950 2015
Verspatungsursache ’
Darstellung in Prozent

Besonders stark beeintrachtigt wurde die Punktlichkeit unter anderem durch die nachfolgend aufge-
fuhrten GroR3stérungen:

e Am 13. Juli durch zwei Stellwerksstérungen in Ahrensfelde und Baumschulenweg, letztere
ausgeldst durch einen Blitzschlag.

e Am 19. Juli durch eine Streckensperrung infolge im Gleisbereich spielender Kinder am Bahn-
hof Schdonhauser Allee sowie durch einen Stellwerksausfall auf der 6stlichen Ringbahn.

e Am 20. Juli durch eine mangelhaft abgeschlossene GleisbaumalRnahme in der vorangegan-
genen Nacht im Berliner Hauptbahnhof.
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Fahrzeugeinsatz S-Bahn Berlin GmbH

Laut Verkehrsvertrag ist eine Fahrzeugverfiigbarkeit von 562 Viertelziigen fur den Linieneinsatz in der
Hauptverkehrszeit vereinbart, in den Sommer- und Weihnachtsferien reduziert auf 531 Viertelzige.
Davon befanden sich im Juli im Mittel 95,8 Prozent im Linieneinsatz. Mit durchschnittlich 528 verfug-
baren Viertelziigen fuhren sieben Viertelziige mehr als im Vormonat.

Nach dem Ende der dreiwtchigen baubedingten Sperrung der S7 zwischen Wannsee und Potsdam
Hbf stieg auch der werktagliche planmafige Fahrzeugbedarf in der Hauptverkehrszeit wieder auf 531
Viertelzlige.

Die Sanierung der von Rissen betroffenen Drehgestel-
le der Fahrzeuge der alteren Baureihe 480 verlauft
weiterhin planmafig. Mehr als zwei Drittel der Fahr-
zeuge sind inzwischen nach Abschluss der Reparatur
wieder im Linieneinsatz. Diejenigen Viertelzlige, deren
Drehgestelle noch saniert werden missen, bleiben bis
dahin abgestellt. Thre Reparatur wird noch einige Mo-
nate in Anspruch nehmen.

o

Baureihe 480 (Baujahr 1986-94)  Foto: Reimann/VBB

Anzahl Viertelziige (S-Bahn)

Dez R ——— §

| 1 1 526
Nov e s e e
Sep R e . 5714
Al o i e, 434
Jul e et L s sl 528
Mai | e I, 1
Apr 7: S e e . 313 1
Mz e
Feb _ZZ B .. 221,
Jan 7.. B e . 2190
300 4(I)0 5(I)0 660
Gemal Verkehrsvertrag ist fir die Hauptverkehrszeit eine (bis Juli) 523 W 2016
Fahrzeugverfligbarkeit von 562 ( in den Sommer- und 519 merisrneaase 2015

Weihnachtsferien 531) Viertelziigen im Linienbetrieb vereinbart.
Far Monate mit Anteilen von Schul- und Ferientagen istder
Soliwert in der Grafik als gewichteter Mittelwert aus diesen
beiden Werten dargestellt.

Darstellung in Viertelziigen,
Mo-Fr, 7:00 Uhr
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Aufzugsverfugbarkeit

Auf den S-Bahnhofen sowie den von S-Bahn und Regionalverkehr gemeinsam genutzten Stationen im
Tarifgebiet Berlin ABC sind fur einen barrierefreien Zugang zu den Stationen neben zahlreichen Ram-
pen derzeit 228 von der DB Station&Service AG betriebene Aufzlige vorhanden. Davon waren im Juli
im Mittel 207 Aufziige betriebsbereit. Die Aufzugsverfligbarkeit erreichte einen Wert von 90,9 Prozent
und stieg damit gegentiber dem Vormonat um 1,0 Prozent.

Aufzugsverfugbarkeit Tarifgebiet Berlin ABC
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Als nicht verfugbar gelten alle auRer Betrieb befindlichen (bis Juli) 939 [ 2016
Aufziige. Die Ursachen kdnnen sowohl in technischen 962 2015
Stérungen oder Vandalismusschaden, aber auch in geplanten '
Instandhaltungsarbeiten liegen. Darstellung in Prozent

Bei der Betrachtung der geringen Verflgbarkeitswerte im Mai, Juni und Juli ist zu beriicksichtigen,
dass mehrere Aufzlige wegen ihres planmafigen Austauschs nicht zur Verfiigung standen, was sich —
obgleich kein storungsbedingter Ausfall — negativ auf den Verfliigbarkeitswert auswirkte. Gleichwohl ist
der aktuelle Wert nicht befriedigend. Die DB Station&Service AG teilt diese Auffassung und arbeitet
deshalb auch weiterhin an der Verringerung der Ausfallrate.

Seit Ende Juli mussten vier der acht Aufzuge am Ostkreuz fur Dauer der Aufzugsstérungen
technische Uberpriifungen auRer Betrieb genommen werden,
die vorher auffallig wurden. Zur Beurteilung der aktuellen

Problemlage und zur Steigerung einer nachhaltigen bis 1Teg
Verfugbarkeit hat die DB kurzfristig einen externen Gutachter u bis 3 Tage
beauftragt. Die Untersuchungen begannen Anfang August.

Seit 18.08.2016 sind alle vier Aufziige wieder in Betrieb. m bis 7 Tage

Die nebenstehende Grafik zeigt die Verteilung der Ausfallzei-
ten im Juli. Die funf Aufziige mit der grof3ten Ausfalldauer im
Berichtsmonat sind aus der Tabelle ersichtlich.

S+U FriedrichstraBe, 31 Tage 18.04.16 29.08.16  Austausch des Aufzuges

Regionalbstg. Gl.1+2

S+U FriedrichstraBe, 31 Tage 18.04.16 29.08.16  Austausch des Aufzuges

Regionalbstg. Gl.3+4

S Oranienburger Str. 31 Tage 17.05.15 03.08.16  Austausch des Aufzuges

S Ostkreuz, zwischen 31 Tage 23.06.16 19.08.16  siehe Text oben

Ringbstg. u. S3-Bstg.

S+U Westhafen 30 Tage 27.06.16 05.07.16  diverse Turstdrungen mit Personen-
07.07.16 dauert an  einschliissen — umfangreiche Fehler-

suche und Reparatur notwendig

Emehr als 7 Tage
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Erlauterungen zur Bewertung der Ersatzkonzepte grof3er Baumaf3nahmen

Betrachtet werden hier nur ausgewahlte Baumaflinahmen mit erheblichen Auswirkungen auf das Ver-
kehrsangebot. Wichtige Aspekte fir die Bewertung der Ersatzkonzepte sind die Qualitat der
abweichenden Betriebsdurchfiihrung, die Dimensionierung und Ausgestaltung der Ersatzverkehre und
die Fahrgastinformation im Vorfeld und vor Ort.

Erlauterungen zur Zuverlassigkeit

Die Zuverlassigkeit beschreibt den Ausfall von einzelnen Zugfahrten. Eine Fahrt gilt als ausgefallen,
wenn sie nicht durchgefuhrt wird, die Abfahrt zu frih erfolgt oder die Verspatung tber dem Takt der
Linie liegt. Beim Ausfall einzelner Stationen gilt der Streckenabschnitt, in dem der Halt liegt, als nicht
bedient. Fahrten, die auf Grund von planmafiigen Bauarbeiten nicht stattfinden, gelten nicht als Aus-
fall.

Fir die S-Bahn Berlin GmbH werden in der Zuverlassigkeitsstatistik die ausgefallenen Zugfahrten auf
Grundlage des vertraglich vereinbarten Verkehrsangebotes erfasst, und nicht aufgrund des aktuell
geltenden Fahrplans.

Erlauterung zur Punktlichkeit
Die Punktlichkeit im Regionalverkehr basiert auf Daten, die an 67 Messpunkten im VBB-Gebiet erho-
ben werden. Um Einheitlichkeit zu gewéhrleisten, werden in dieser Statistik alle Verspatungen ab 5:00
Minuten bericksichtigt, auch wenn die vertraglich relevanten Grenzwerte teilweise strenger angesetzt
werden. Die Daten basieren auf Ankunftswerten der tatsachlich verkehrenden Ziige, wobei samtliche
Verspatungen, unabhangig von der Ursache, in

die Statistik einflieRen. -

Die Darstellung der Punktichkeit im S- [ Ballclles Departure /

Bahnverkehr erfolgt fiir (eingeschrankte) Ver- [ BECECCCI S

gleichszwecke mit dem Regionalverkehr auf || 16:47 [EEEERN Horo:

Basis der Ankinfte der tatsachlich durchgefuhr- | [EEETRN Hooe o KO
ten Zugfahrten an allen Halten. Erfasst werden | 16:48 [EREENN ° oo B Md L
bei der S-Bahn alle Verspatungen ab 4:00 Minu- 1 v it ihorictintt GO
ten. Die gegeniiber dem bestellten Verkehrsan- ' P ——— T
gebot ausgefallenen Zugfahrten werden hier 1652 [EREREMN 5 Sickreuz-Lu. Wittenberg Leipzig =
nicht berticksichtigt, sondern in der Zuverlassig- 16:54 SRR wotsburg - Hannover - Gottingen

keitsstatistik erfasst. 16:57  [GEIEIIN 5ertin 200 - B-Spandau - Brieselang

Die gewahlten Darstellungen sind unabhangig 17:02 |GEEREERN 5-Sponcou - Elstal - Wustermark Lelpzig

von den jeweiligen vertraglichen Bewertungen. [BEEGRE LR =
Linienscharfe Werte konnen aus rechtlichen
Griinden nicht veroffentlicht werden. Foto: DB AG

Erlauterung zur Aufzugsverfligbarkeit

Um allen Fahrgéasten, auch den in der Mobilitat eingeschréankten Personen, gleichermal3en die Benut-
zung offentlicher Verkehrsmittel zu ermdglichen, ist der barrierefreie Zugang zu den Stationen von
groRer Bedeutung. Dieser kann Uber Aufziige oder Rampen realisiert werden.

Die Aufzugsverfligbarkeit wird auf der Grundlage der von der S-Bahn Berlin GmbH und der DB Stati-
on&Service AG im Internet unter ,Mobilitatsstérungen” verdffentlichten Daten durch den VBB kontinu-
ierlich in halbstiindigen Intervallen erfasst.

Bei der Ermittlung der Aufziige mit der gréf3ten Stérungsdauer werden alle Aufziige bertcksichtigt, die
im jeweiligen Monat an mindestens einem Tag gestdrt waren. Berechnet wird jeweils die gesamte
Dauer der Stérung im aktuellen Monat. Wenn die Stérung bereits vor Anfang des jeweiligen Monats
bestand, ist dies aus dem angegebenen Stérungsbeginn ersichtlich. Die insgesamt sechs Aufziige
anderer Betreiber (z.B. BVG, Land Berlin, brandenburgische Gemeinden) auf S-Bahnhdofen bleiben in
der Auswertung unberucksichtigt.

Daten zur aktuellen Plnktlichkeit der einzelnen Zige und zur derzeitigen Verflgbarkeit der Aufziige
sind auch in der elektronischen Fahrplanauskunft enthalten: VBB-Fahrinfo

Stand: 12. September 2016 Seite 8 von 8


http://fahrinfo.vbb.de/bin/query.exe/dn

