
VBB-Infoterminals

Stand: 03.07.2019

Unternehmen Standort Verfügbarkeit

VBB
VBB-Infocenter, Hardenbergplatz 2, (10. Etage)

10623 Berlin

Mo-Fr: 8.00-20.00 Uhr; 

Sa: 9.00-18.00 Uhr

HVG
Kundenbüro Rathenow, Grünauer Weg 2, 

14712 Rathenow

Mo/Mi: 8.30-15.30 Uhr; 

Di/Do: 10.00-17.00 Uhr 

HVG
Kundenbüro Nauen, Ludwig-Jahn-Str. 1, 

141641 Nauen

Mo: 10.00-12.00 Uhr; Di: 14.00-16.00 Uhr; 

Do: 13.00-15.00 Uhr

SVF
SVF-Kundenzentrum, Heilbronner Str. 26, 

15230 Frankfurt (Oder)
Mo-Fr: 8.00-18.00 Uhr

VBBr
VBBr-Fahrgastzentrum Steinstraße, Steinstr. 66/67, 

14776 Brandenburg a.d.H.

Mo-Fr: 8.30-18.00 Uhr; 

Sa: 9.00-13.00 Uhr 

ViP
ViP-Kundenzentrum Potsdam Hbf, Friedrich-Engels-Str. 99, 

14467 Potsdam

Mo-Fr: 7.00-19.00 Uhr; 

Sa: 9.00-14.30 Uhr

STE
Bäcker-Filiale Hennig, Bahnhofstr. 26, 

15344 Strausberg

Mo-Fr: 5.00-19.00 Uhr; 

Sa: 5.30-14.45 Uhr; So: 7.30-17.00 Uhr 

STE
STE-Kundenpavillion Lustgarten, August-Bebel-Str. 1, 

15344 Strausberg

Mo-Fr: 9.00-17.00 Uhr; 

Sa: 9.00-15.00 Uhr

BOS BOS-Servicebüro und DB-Agentur im Bhf. Eisenhüttenstadt
Mo-Fr (außer Mi.): 5.45-18.00 Uhr; 

Mi: 7.00-15.00 Uhr; Sa: 7.00-14.00 Uhr

BOS BOS-Servicebüro und DB-Agentur im Bhf. Fürstenwalde
Mo-Fr: 5.40-18.00 Uhr; Sa:7.00-14.00 Uhr; 

So: 11.00-18.00 Uhr; FT: 9.00-14.00 Uhr

CV
Kundenzentrum Haltestelle Stadtpromenade, Stadtpromenade 5, 

03046 Cottbus
Mo-Fr: 7.30-18.00 Uhr

DRO/SNB
Servicebüro Spree-Neiße-Bus, Bahnhofstr. 2, 

03130 Spremberg

Mo/Mi: 9.00-12.00 Uhr; 

Di/Do: 9.00-12.00 Uhr u. 13.00-17.00 Uhr

DRO/SNB
Servicebüro Spree-Neiße-Bus, Dubrauweg 47, 

03172 Guben

Mo/Do: 9.00-12.00 Uhr u. 13.00-16.00 Uhr 

(Do: bis 17.00 Uhr) 

NEB
NEB Kundencenter, Weitlingstraße 15, 

10317 Berlin 

Mo-Fr: 7.15-18.00 Uhr; 

Sa/So: 8.00-16.00 Uhr

NEB
NEB Kundenbüro Basdorf, Bahnstr. 45, 

16348 Wandlitz 
Mo-Fr: 7.15-18.00 Uhr

SRS
Kundenbüro, Dorfstraße 15, 

15566 Schöneiche bei Berlin

Mo-Mi: 8.30-14.30 Uhr; Do: 8.30-17.00 Uhr; 

Fr: 10.00-13.00 Uhr

VMEE
VMEE-Fahrgastzentrum Elsterwerda, Am Bahnhof 1, 

04910 Elsterwerda

Mo-Fr: 6.30-11.45 Uhr und 13.15-17.00 Uhr 

(Mi: nur bis 11.45 Uhr)

WS
Kundenbüro, Vogelsdorfer Str. 1, 

15569 Woltersdorf

Mo-Do: 07.00-13.00 Uhr; 

Fr: 7.00-11.30 Uhr

UVG
Kundencenter Schwedt am ZOB, Handelsstrasse 3, 

16303 Schwedt/Oder

Mo: 6.00-12.00 Uhr u. 12.30-15.00 Uhr; 

Di-Fr: 7.45-12.00 u. 12.30-16.15 Uhr

UVG
Kundencenter Angermünde im Bahnhof, Bahnhofsplatz 1b, 

16278 Angermünde

Mo: 6.00-11.45 Uhr u. 12.15-15.00 Uhr; 

Di-Fr: 8.00-11.45 u. 12.15-16.30 Uhr

RVS
RVS Luckau, Nissanstr. 7, 

15926 Luckau

Mo-Do: 5.00-13.30 Uhr; 

Fr: 5.00-12.30 Uhr

RVS
RVS Lübben, Postbautenstr. 7, 

15907 Lübben

Mo-Do: 5.00-13.30 Uhr; 

Fr: 5.00-12.30 Uhr

RVS
Tourismusverband Dahme-Seen e.V., Bahnhofsvorplatz 5,

15711 Königs Wusterhausen 

Mo-Fr: 6.30-18.00 Uhr; 

Sa: 9.00-13.00 Uhr

VTF
Kundenbüro, Forststr. 16, 

14943 Luckenwalde

Mo-Fr Schulzeit: 7.00-17.00 Uhr; 

Mo-Fr Ferien: 7.00-15.00 Uhr

VTF
Kundenbüro, Stegeweg 1a, 

14913 Jüterbog

Mo-Fr Schulzeit: 7.00-17.00 Uhr; 

Mo-Fr Ferien: 7.00-15.00 Uhr

VTF
Kundenbüro, Am Birkengrund 4, 

14974 Ludwigsfelde
Mo-Fr: 7.00-15.00 Uhr

VGOSL
Geschäftsstelle, Roßkaupe 6, 

01968 Senftenberg

Mo-Do: 8.00-15.00 Uhr; 

Fr: 8.00-14.00 Uhr


